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PREFACIO

Sejam bem-vindos a uma leitura especial que expressa a
exceléncia do ensino superior a distancial

E com muwita alegria e entusiasmo que recebo,
preliminarmente, os trabalhos que compdem esta brilhante
obra: "Projetos Integradores: Aprendizagem Pratica,

Significativa e Desafiadora’, ja em sua segunda edicao.

Antes de mais nada, quero expressar minha felicidade
em fazer a leitura dos trabalhos. E uma realizacdo
profissional acompanhar a evolucao destes alunos e
alunas que cursam graduagao na modalidade a distancia
e desenvolvem, com exceléncia, a pratica da disciplina
"Projeto Integrador”,

A disciplina “Projeto Integrador” proporciona ao aluno
uma Vvisao interdisciplinar e sistémica, oportunizando o
exercicio da coleta e sistematizacao de informagao sobre
sua area profissional e desenvolvimento da habilidade
de elaboracéo e apresentagdo de um relatorio que
caracteriza a dindmica da organizacao.

A apresentacéo do trabalho final da disciplina “Projeto
Integrador” e feita presencialmente. Esta disciplina
estimula a autonomia do aluno e favorece muito a
articulacéo das disciplinas tedricas com a pratica na
organizacao escolhida.

Os resultados parciais ou finais dos projetos executados
Nno ano vigente sdo apresentados no Encontro Anual de
Discentes, € € uma alegria ver os trabalhos deste e-book
sendo apresentados neste 32 Encontro!
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Assim, esta obra reune alguns belissimos trabalhos, das
diversas areas do conhecimento, dos cursos de graduacao
da modalidade a distancia da UNIMAR - Universidade de
Marilia, e € importante ressaltar que este e-book traduz um
dos grandes desafios da educacéo a distancia, que € como
fazer a presencialidade dos cursos da modalidade a distancia
ser de fato significativa e com a garantia de um processo de
ensino e aprendizado valildo para 0s alunos e professores.

A curricularizacdo da extensdo dos cursos de graduacao da
UNIMAR, na modalidade a distancia, como se vé nesta obra,
da-se por meio dos Projetos Integradores que estao nas
matrizes pedagogicas dos cursos. Como ha polos de apoio
da UNIMAR espalhados pelo Brasil, pudemos comprovar,
com a leitura dos capitulos, que de forma simultanea e em
contextos socilais diversos, Nossos alunos, orientados por seus
tutores, tém desvendado imensas dificuldades, propondo
solucdes e fazendo a diferenca na vida das pessoas.

N&o ha como pensar em uma Universidade, nos tempos
atuais, gue se volte apenas para ela mesma. E preciso ir
além; é preciso fazer, do conhecimento tedrico adquir
nas salas de aulas virtuais, acdes praticas na sociedade ¢
que O curso esta inserido.

A cada dia, na UNIMAR EAD, por meio dos ‘Projetos
Integradores’, ha mais interacdo entre alunos, professores,
tutores e sociedade. Como é gratificante fazer a
leitura destes capitulos e perceber o desenvolvimento
da interdisciplinaridade e 1dentificar a utilizagédo dos
conhecimentos adgquiridos aplicados nas situacoes reais,
gerando assim o conhecimento pluriversitario defendido
nas licdes do autor Boaventura de Sousa Santos.

Convido os leitores a conhecerem o resultado de uma
aprendizagem pratica, disruptiva e inovadora. Sejam
muito bem-vindos!

Primavera de 2022
Prof. Fernanda Mesquita Serva
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INTRO-
DUCAD

Precisamos aprender a admirar a paisagem!

Os alunos da Unimar da modalidade EaD
percorreram uma bela jornada até aqui Esta € a
segunda edicao de um e-book construido num
momento de transformacéo — de mundo e de vidas.

Ousamos inovar nas metodologias de avaliacao, e
Nossos alunos abracaram esse desafio conosco.

Ousamos acreditar que seria possivel impactar a
comunidade por meio da educacao e temos centenas
de casos de sucesso em pouco tempo de projeto.

Vocé, leitor, seja aluno ou Nao, esta prestes a comecar
uma leitura que representa uma jornada, um caminho
percorrido, mas néo delimitado, finalizado, engessado.

Os projetos selecionados para esta edicdo do livro
representam o esforco de individuos espalhados pelo
Brasil todo, que acreditaram no poder da Educacéo e
que aceitaram compartilhar o resultado de uma etapa
da aprendizagem pessoal com a comunidade em
gue Vvive e COm VOCE.

Por mais que cada aluno e futuro profissional
representado aqui — em qualquer que seja area —
esteja buscando seu proprio espaco Nno mercado
de trabalho, facamos juntos o exercicio de admirar
a paisagem e vejamos este livro como um fruto do
caminho percorrido até aqui.



INTRO-
DUCAD

Ao caminhar por este livro, vocé contemplara

0s temas que Nnossos alunos foram desafiados a
desenvolver nas organizacdes de suas regioes,
estendendo seus conhecimentos a essas instituicoes
e colaborando para o desenvolvimento regional.

Os alunos do primeiro ano puderam realizar uma
analise do macroambiente da organizacdo escolhida,
por meio da ferramenta Analise PESTEL, permitindo
aos gestores dessas instituicdes compreenderem as
forcas que movem o mercado ao qual estdo inseridos
e, de certa forma, permitir gue essas empresas se
preparem ou potencilalizem suas forcas.

Ja os alunos do segundo ano, que em outrora

ja desenvolveram a Analise PESTEL, foram desta

vez direcionados para refinar seus olhares para o
microambiente da organizacao, desenvolvendo
ferramentas de estratégia de aprendizagem significativa.

Sem duvidas, a aplicacéo destes projetos permitiu
que estes alunos desenvolvessem competéncias
essenciais para © mundo do trabalho atual.

Boa lettural.

Prof.° Paulo Pardo
Organizador e Diretor do Nucleo de EaD Unimar

Prof2 Ana Livia Ana Livia Cazane
Organizadora e Coordenadora de cursos de gestao da
Unimar EaD

Prof.2 Ana Paula Ducatti
Organizadora e Coordenadora de cursos de gestdo da
Unimar EaD



UMA PALAVRA SOBRE
AS CONTRIBUICOES
DA TEORIA DA
APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Ensinar e aprender sao as principals acdes exploradas para
atinglr a melhoria na area da Educacao, pois descobrir a
maneira Como 0O professor ensina e o aluno aprende sao
possivels caminhos para um ensino-aprendizagem de
qualidade. Assim, as teorias de aprendizagem explicam muito
sobre essas acdes.

De modo geral, as teorias de aprendizagem buscam explicar
arelacéo entre 0 ensino e a aprendizagem, COMo Se ensing,
quais os fatores para ensinar com a possibilidade de resultar
em aprender, efetivamente, e quais fatores facilitam o aluno a
aprender. Ha varias interpretacdes, por parte de pesquisadores,
para conceituar as teorias de aprendizagem, que relacionam
com a estrutura cognitiva dos aprendizes, que recebem as
informagoes, organizam, armazenam € memaorizam.

Segundo os estudos do pesquisador Marco Antonio
Moretra (2006; 2011; 2017; 2022), que se dedica as teorias
de aprendizagem, especialmente a teoria da aprendizagem
significativa, ele parte de conceitos que unem praticas
pedagogicas e processos cognitivos. A aprendizagem
significativa € uma perspectiva cognitiva proposta pelo professor
e medico-psiquiatra David Ausubel (1968; 1978; 1980; 2000) e
as suas aplicagdes no processo de ensino e aprendizagem na
sala de aula, independente da modalidade adotada.




Assim, este texto tem por objetivo oferecer uma visao
geral sobre a aprendizagem significativa, segundo Moreira
(2006; 2011; 2017; 2022), de acordo com as suas pesquisas,
que possibilitam esclarecer algumas das contribuigdes do
significado de aprender novos conhecimentos, e de que
forma a interacéo ensino e aprendizagem acontece.

APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

A necessidade de evoluir no ensino, em razao das mudancgas
curriculares e avancos tecnologicos, movimenta profissionais
na area da educacao a buscar respostas de como ensinar
e como se aprende, de que maneira as metodologias
empregadas sao estratégias que realmente funcionam.

Nas leituras e pesquisas de Moreira (2006; 2011;
2017; 2022), € possivel identificar a importancia que a
aprendizagem possul NO processo ensino-aprendizagem,
em destagque a denominacao ‘significativa’, em que 0s
novos conhecimentos adquirem significado para o aprendiz
e 0s conhecimentos previos, ou seja, aquilo que ja se sabe,
formam novos significados ou maior clareza no que estao
a aprender (MOREIRA, 2011).

A aprendizagem significativa surgiu da necessidade de facilitar
ao aluno em como aprender, ‘'ou seja, a aprendizagem com
significado, com compreensao, de novos conhecimentos,
essa variavel seriam os conhecimentos previos do aprendiz.
Em outras palavras, aprendemos a partir do que ja sabemos’
(MOREIRA, 2017 p. 09).

O aluno sera papel principal neste cenario, pois devera
apresentar uma predisposicao para aprender, 1SSO significa
que a intengcao em aprender € indispensavel, sendo preciso
querer aprender significativamente novos conhecimentos.
Sendo bastante claro e rispido, sO aprendera quem quiser
(MOREIRA, 2017).




Dessa forma, existem duas condicdes para que a
aprendizagem significativa seja aplicada e resulte
positivamente: “1. O material de aprendizagem deve
ser potencialmente significativo e 2. O aprendiz deve
apresentar uma predisposicao para aprender” (MOREIRA,
2011, p. 24, grifo nosso). Podem-se julgar banais essas duas
condicdes, mas acredite, aprofunda-las tera uma experiéncila
reveladora que nao € tao simples como se apresenta.

A primeira condicao sobre o material exposto ao aluno, sejam
livros, videos, textos, imagens, aplicativos, entre outros, €
apropriado relacionar (ou incorporar, interagir) com a estrutura
cognitiva do aluno de maneira ndo arbitraria € n&o literal
(MOREIRA, 2022). Para um material ter essas caracteristicas
€ preciso uma Interacdo com algum conhecimento
especificamente ligado ao que esta a aprender, ou seja, que
ja esteja na estrutura cognitiva do aprendiz (n&o arbitraria) e
gue Nnao siga um sentido exato, popularmente expresso por
Nnao seguir ao pe da letra (n&o literal) (MOREIRA, 2011; 2022).

Moreira (2011, p. 25) explica que "¢ o aluno que atribui
significados aos materiais de aprendizagem’, pois 0s materiais
Nnao sao significativos, s&o as pessoas quem atribuem o
significado, assim, ‘o significado esta nas pessoas, Nao Nos
materials”. Por essa razédo, os materiais didaticos devem ser
POTENCIALMENTE significativos, sendo compativeis com
conhecimentos prévios, relevantes.

Uma oportunidade aos docentes para adequar OS
seus materiais didaticos para serem potencialmente
significativos € descobrir qual a realidade do aluno. Em
pratica, apesar das diferencas individuails entre os alunos,
as possibilidades em buscar e identificar os conhecimentos
préevios dos aprendizes podem acontecer por atividades
diagnosticas ou iniciais, dinamicas em grupo, mapas
mentais e conceituais (MOREIRA, 2017).




A segunda condi¢dao € que o aprendiz sO aprendera se
intrinsecamente se predispor a essa condic&o. E muito dificil
essa condigdo, em comparacao a primeira, uma vez que nao
existe uma formula para o aluno querer aprender, pois ele
devera desenvolver essa disposicao, se relacionar e integrar
a0 NOVO conhecimento com 0s seus conhecimentos prévios,
assim como exposto na figura 1.

Figura 1. Aprendizagem significativa - interacao entre os conhecimentos:
0 NoVo e 0 que ja se sabe

E facilmente
absorvido pela
interacao

Conhecimentos
previos

Novos
conhecimentos

APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Fonte: a autora.

A predisposi¢do nao significa que o aluno devera gostar da
matéria ou conteudo aplicado, tambéem nao esta relacionado
com a motivacado. A predisposicao em querer aprender é
O aluno fazer a interacdo cognitiva (relacionar, diferenciar,
integrar) das novas informacdes com o conhecimento ja
existente. Assim, como na figura 1, a interacéo faz a ligagéo
entre 0s conhecimentos Novos e Previos.

Havera situacdes em gque o aluno ndo tera os conhecimentos
prévios para dar significados as novas informacoes, ou o
material didatico ndo atendera a uma sequéncia logica para
formar novos conhecimentos. Entédo, pode-se propor a
intencionalidade, voltando na primeira condicao e aplicando
um material potencialmente significativo, que usara
situacdes que fardo sentido aos alunos (MOREIRA, 2011;
2017; 2022), consequentemente, despertara o interesse e
a predisposicao para aprender.




APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA x
APRENDIZAGEM MECANICA

A interessante abordagem sobre a aprendizagem significativa
estimula a busca pela correlacao entre a aprendizagem
significativa e a aprendizagem mecanica. Entdo, o que ¢é
considerado aprendizagem mecanica’

De acordo com Moreira (2017), a aprendizagem mecanica
considera-se puramente memoristica, em gue nao ha
significados, ndo ha compreensao, sem capacidade
de explicar. “[..] E internalizada de maneira literal, sem
interacdo cognitiva com conhecimentos previos, sem
incorporacdo a estrutura cognitiva” (MOREIRA, 2017 p.
43). Normalmente, sdo conteudos reproduzidos, em curto
prazo, cobrados em provas, usando a expressao ‘'matéria
dada’ pelo docente. Por serem conteudos memorizados,
mecanicamente, sem entendimento dos significados,
apos o periodo de prova, € esquecido e apaga-se O que
fol considerado aprendizagem (MOREIRA, 2011).

A aprendizagem mecanica Nnao passara para uma
aprendizagem significativa, automaticamente, por processo
natural ou exclusivamente pela dedicacdo dos alunos.
Para acontecer a aprendizagem significativa, 'n&o basta
adquirir novos conhecimentos de maneira significativa, €
preciso adquiri-los criticamente” (MOREIRA, 2006, p. 94),
adotar fatores facilitadores que tornardo a aprendizagem
realmente significativa, além das duas condicdes explicitadas
anteriormente e da mediacdo do professor.




CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade do processo de ensino e aprendizagemrecorre
a diversos artificios para acontecer de forma harmoniosa para
todos os envolvidos. E assim que a aprendizagem significativa
ganha espaco e notoriedade na area do ensino.

E superficialmente demonstrada a importancia da
aprendizagem significativa, que favorece profundamente
o desenvolvimento do aluno, abordando aspectos
cognitivos, de forma clara, para o aluno compreender o
seu protagonismo e responsabilidade. Faz-se necessario
que o professor tenha habilidades e competéncias para
executar com exceléncila o seu papel no processo do ensino,
almejando uma melhor aprendizagem.

Deseja-se ndo encerrar definitivamente este capitulo, apenas
concluir que o objetivo proposto foi alcancado ao expor
algumas das contribuicdes oferecidas pela aprendizagem
significativa. A partir dagui, existern muitas oportunidades
para continuar na exploracao desse tema, desde as suas
abordagens praticas, principios e categorias que tornam
de qualidade o processo de ensino e aprendizagem.

Prof.2 Verona Marinho Ferreira
Coordenadora dos cursos de Engenharia
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PROJETO INTEGRADOR 1T
PROJETOS COM APLICAGAO DA
" FERRAMENTA PESTEL:
ANALISE POLITICA, ECONGMICA,
SOCIAL, TECNOLOGICA,
AMBIENTAL E LEGAL

Neste desafio, os alunos foram estimulados a realizar a Analise PESTEL (elementos P
— politicos; E — econdmicos; S — sociais; T — tecnologicos; E — ecologicos e L - legais)
na empresa que escolheram para realizar o projeto. Trata-se de uma ferramenta
utilizada para analisar mudancas politicas, econdmicas, socioculturais, tecnologicas,
ecologicas e legals no ambiente de negocios, ajudando a trazer uma macrovisao
do ambiente em que a empresa esta inserida e dando um direcionamento na
avaliacéo de estratégias e dos melhores caminhos a serem sequidos.

Dessa maneira, seguem os trabalhos selecionados:




Aluno: Adriano Corréa de Freitas
Curso: Gestdao Ambiental

Empresa analisada: Empresa do ramo de producao de
bombas submersas
Orientadora: Prof.2 Me. Ana Paula Ducatti

INTRODUCAO

Este projeto foi desenvolvido na disciplina Projeto Integrador Extensio-
nista |, e se trata de uma analise do macroambiente, que permite uma
melhor tomada de decisdo por parte de uma empresa ou organiza¢ao
sobre onde investir e quais possiveis obstaculos surgirdo. Desse modo,
0s recursos empregados, tempo, mdo de obra e investimento finan-
ceiro poderao ser mais bem utilizados. O setor escolhido para este
trabalho € o industrial, no ramo de produc¢do de bombas submersas.
Utilizamos a analise PESTEL, que permite uma visao ampla do ma-
croambiente escolhido e a identificacdo de ameacas e oportunidades
externas no mercado em que a empresa ou organizac¢ao esta inserida.
Neste relatério, serdo consideradas trés forcas externas: politica, eco-
ndmica, social, tecnoldgica, ambiental e legal. A coleta das informacdes
foi obtida por meio de entrevistas com profissionais do ramo e, tam-
bém, por meio de pesquisas na internet.

ANALISE POLITICA

Estamos vivendo um momento politico dificil devido a pandemia da
COVID-19. A falta de um bom planejamento politico por parte do Go-
verno Federal tem gerado consequéncias duras para o setor industrial,
e toda a cadeia produtiva esta sendo impactada.

No ramo de producao de bombas submersas nao é diferente. Existe
muita oportunidade de novos negdcios, porém, o desafio é ter condi-
¢Oes de atender toda a demanda, pois a falta de matéria-prima € uma
constante. Entretanto, apesar de tal complicado momento politico, este
ramo vem crescendo a cada dia.




A falta de agua é uma triste realidade no mundo e especificamente
no Brasil. Os volumes de agua dos rios de nosso pais estdao cada vez
menores. O grande motivo deste problema € a degrada¢dao do meio
ambiente. As politicas publicas para frear o desmatamento das flo-
restas tem se mostrado muito ineficazes. Alids, o Ministério do Meio
Ambiente, que é o representante do Governo Federal para cuidar das
guestdes ambientais em nosso pais, demonstra falta de interesse em
mudar a situacao atual.

Os desafios que os atuais governadores e prefeitos tém hoje com rela-
¢do a abastecer suas cidades com agua continuara sendo os desafios
dos futuros politicos. Todo novo governo tera que planejar com muito
cuidado como sera o investimento na area de saneamento basico.
Mais desmatamento, menos chuvas, menos agua nos rios, gera mais
oportunidades de novos negdcios. Este cenario favorece o ramo de
producao de bombas submersas, pois a falta de agua precisa ser com-
pensada com a perfuracdo de pocos artesianos para suprir a demanda
das cidades e até mesmo de outros setores da industria.

Empresas publicas de saneamento representam 60% da demanda
por esse tipo de equipamento. Investimento dos governos estaduais
nestas empresas significa aumento na procura por bombas submer-
sasm (em entrevista cedida pelo Analista de LicitacBes Publicas em
Bauru, em 08/06/2021).

Os governos qualificaram a producdo de bomba submersa como algo
essencial, por isso, durante toda a pandemia esse ramo foi benefi-
ciado, ndo tendo suas atividades paralisadas. Sim, o ramo de produ-
cdo de bombas submersas tende a crescer a cada ano. Temos como
exemplo Bauru/SP, importante cidade do Centro-Oeste Paulista, a
cerca de 100 quildmetros de Marilia. Esta cidade paulista enfrenta
um grave problema de falta de agua, que se agrava a cada ano. O rio
gue atualmente abastece 40% da cidade teve seu volume de agua
reduzido drasticamente ao longo dos anos, acrescido pelo constan-
te crescimento da cidade. A solu¢do para resolver esta situacdo é a
perfuracdo de pocos artesianos. A prefeitura de Bauru tera que fazer
grandes investimentos nesta area beneficiando, assim, a industria de
producdo de bombas submersas. Essa situacdo € parecida em muitas
cidades de nosso Estado e de nosso Pais.




ANALISE ECONOMICA

Para o ano de 2021, ha uma previsao de crescimento da economia do
Brasil e dos paises da América Latina. Isto vem acontecendo devido

a flexibilizacdo das medidass de controle da pandemia da Covid-19 e,
também, ao avanco da vacina¢ao neste segundo semestre de 2021.

O mercado de vendas de bombas submersas nao sofreu tanto im-
pacto negativo devido ao avanco da pandemia e de seus efeitos em
toda a economia, pois sua producdo foi considerada pelo Governo
como produto essencial e, por isso, as atividades dessas industrias
nao foram paralisadas.

O ramo de producdao de bombas submersas é economicamente pri-
vilegiado. Primeiro, porque produz um produto tido como essencial.
Segundo, porque pode fornecer seu produto para diversos setores da
economia, tais como: setor industrial, setor de agronegécio e, também,
para o setor publico (em entrevista cedida pelo Gerente de Planeja-
mento e Controle de Producdo em Bauru, 21/06/2021).

Falando um pouco mais sobre os setores que demandam bombas sub-
mersas, podemos exemplificar que no setor industrial, diversas indus-
trias necessitam de agua para sua producdo. Por exemplo, industrias
de alimentos, dentre tantas outras. Alias, o setor industrial, segundo

a agéncia de noticias CNI, consome 10% da agua produzida no Brasil.

A agricultura consome 70% da agua produzida no mundo e no Brasil,
esse percentual sobe para 72%. No setor publico temos as empresas
de saneamento dos Governos Estaduais. Assim, em qualquer momen-
to, sempre ha um destes setores aquecido economicamente e deman-
dando muito da indUstria de bombas submersas.

Entretanto, o lucro destas empresas esta menor devido ao aumento do
custo de producdo, reflexo do aumento dos precos dos insumos. A alta
tributacdo também cria desafios para a producdo. Uma alternativa tem
sido importar produtos da China e revender no mercado nacional e,
mesmo com a desvalorizacao cambial, ainda sim, devido a alta tributa-
cdo dos produtos nacionais, acaba sendo compensador importar.

A China tem capacidade de produzir bombas submersas de pequeno
porte, por precos vantajosos e com boa qualidade. Isso cria oportuni-
dade de competitividade e, assim, se manter no mercado e até mesmo
ganhar novos clientes. O cliente deste tipo de produto preza muito por




qualidade e durabilidade. Por isso, as indUstrias do ramo de bombas
submersas precisam superar desafios de diminuir seus custos, man-
tendo a qualidade de seus produtos por um preco competitivo.

ANALISE SOCIAL

Segundo dados do IBGE, o Brasil tem uma populacdo de 213.317.639
pessoas. A projecdo para o ano de 2030 é de uma populacdo de
224.868.462 pessoas. Segundo estudos da Organizacao das Nacdes
Unidas, cada pessoa necessita de 3,3 mil litros de agua por ano, ou
seja, sao 110 litros de agua por dia para atender as suas necessidades
de consumo e higiene. No entanto, no Brasil, cada brasileiro consome
200 litros de agua por dia. Esses dados mostram que a necessidade no
Brasil por agua sera cada ano maior.

Estamos vivendo uma crise hidrica, em que a necessidade de fazer uso
consciente da agua nunca foi tdo grande. Os rios em todo o pais estao
com seus volumes de agua cada ano menores. Entretanto, o brasilei-
ro desperdica muita agua. Campanhas de conscientiza¢ao para o0 uso
racional de agua e uma mudanca de comportamento podem diminuir
a demanda de agua. Porém, tais mudancas de conduta ocorrerao em
longo prazo. E dificil mudar um comportamento que é cultural. Vive-
mos no pais que lidera o ranking de paises mais ricos em agua doce do
planeta e o brasileiro acreditaque nunca nos vai faltar.

A agua sempre sera essencial a vida. Se, naturalmente, por meio dos
rios, essa necessidade ndo for suprida, sera necessaria a busca por alter-
nativas, nesse caso, a perfuracdo de pocos artesianos. E, para cada pogo
perfurado, havera uma bomba submersa. Assim, a necessidade de per-
furacdo de novos pogos artesianos se fara necessaria e, consequente-
mente, a produc¢do de bombas submersas. Este mau habito de consumo
de agua do brasileiro favorece esta industria e isto mostra que o ramo
de producao de bombas submersas tem um futuro promissor.




ANALISE TECNOLOGICA

Uma indUstria mecanica necessita de maquinas modernas para produ-
zir as diversas pecas necessarias para montar uma bomba submersa.
Para atender a alta demanda mantendo a qualidade, é necessario o
uso de maquinas, tais como torno CNC e Centros de Usinagem que
usinam pec¢as mecanicas com rapidez e qualidade. Em conjunto com
equipamentos modernos no chao de fabrica é fundamental o uso de
um eficiente software para gerir todo o processo de producdo, para
gue mesmo antes de se aceitar um pedido de venda, ja se saiba an-
tecipadamente se havera todas as pecas necessarias para produzir o
equipamento solicitado.

ANALISE ECOLOGICA

Nunca foi tao importante produzir pensando no meio ambiente. O
mercado exige que as industrias produzam seus produtos de uma
maneira sustentavel. A industria objeto desta analise esta buscando
obter a certificacdo ISO 14000 - Gestao Ambiental. Essa certificacao
visa nao apenas obter acesso a novos mercados, mas acima de tudo,
se manter no mercado ao qual ja esta inserida, pois as industrias que
desconsideram as quest8es ambientais em suas operac¢des estao
fadadas a deixar de existir. Implementar uma certificacao ISO 14000
exige investimento e treinamento de todos os colaboradores, mas
tal investimento tem-se mostrado um diferencial neste mercado tao
competitivo de producdo de bombas submersas.

ANALISE LEGAL

Uma marca, um bom nome no mercado é algo muito importante e va-
lorizado. Para que uma industria proteja seu nome no mercado e evite
custos com processos trabalhistas, precisa garantir boas condicdes de
trabalho para todos os seus funcionarios, ou seja, um bom ambiente

de trabalho aos funcionarios de producdo e também da administracgao.




A indUstria de producdo de bombas submersas esta sujeita as mesmas
leis que regem industrias de outros ramos de atuacao. E, por ultimo, e
ndo menos importante, a industria precisa se manter em dia com seus
compromissos tributarios. Precisa ter um planejamento tributario. Des-
se modo, além de manter sua marca forte, a empresa contribui com a
sociedade como um todo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das analises politica, econémica, sociocultural, tecnologi-

ca, ecoldgica e legal € possivel afirmar que o ramo de producao de
bombas submersas tem um futuro promissor. Com o avanco da degra-
dacdo do meio ambiente, os rios de nosso pais terdo a cada ano menos
agua, gerando a necessidade de alternativas, como a perfuracdo de
pocos artesianos para suprir as necessidades da indUstria, agricultura
e consumo das familias. Para cada poco artesiano perfurado, se faz
necessaria a instalagdo de uma bomba submersa.

Porém, com uma mudanca de atitude por parte das familias, das in-
dustrias e do agronegocio com relacdo a agua, ou seja, Com um uso
consciente e sustentavel deste recurso finito, a demanda por alterna-
tivas ndo sera tao grande. Mas isso apenas ocorrera em longo prazo.
Uma mudanca de habito por parte das pessoas se faz necessaria para
a preservacdo das futuras geracdes.

O acesso as informacdes deste relatério foi facilitada pelo fato de eu
trabalhar em uma industria de producdo de bombas submersas. A
busca destas informac¢des me ajudou a conhecer melhor o universo do
trabalho ao qual estou inserido. As empresas que conseguem visualizar
as oportunidades assim como as ameacas que se apresentam, pode-
rao tomar 6timas decisdes estratégicas visando seu crescimento.

Este trabalho contribuiu para o meu desenvolvimento académico e me
ajudou a conhecer melhor a empresa na qual eu trabalho. Apesar

de todo o tempo usado para obter e lancar as informacdes neste arti-
go, fiquei muito satisfeito com esse aprendizado.
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INTRODUCAO

A Analise PESTEL é uma ferramenta utilizada para identificar as forcas
macro (externas) que afetam um negocio. Essas podem ser politicas,
econdmicas, sociais, tecnolégicas, ambientais e legais. Dependendo da
empresa, a analise pode ser reduzida a PEST (Politica, Economia, Social
e Tecnologia), e ao realiza-la, € importante lembrar que os fatores nao
devem ser apenas identificados, mas também avaliados, por meio das
perguntas: “Que impactos o fator Y pode ter na empresa? Quais sao as
ameacas e oportunidades?” Assim, nesta analise, vamos aplicar os am-
bitos politico, econémico, social, tecnolégicas, ambientais e legais na
empresa “Coyote Producao Musical”, que trabalha na area da musica,
no ramo de producdo e gravacao de jingles, CDs e DVDs.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR E
RAMO DE ATUACAO

A Coyote Produc¢do Musical atua diretamente na criacdo de musicas
para diversos cantores de varios estilos musicais, dentre eles sertane-
jo e rock, entre outros. No mercado desde 2017, vem expandindo seu
mercado no estado de SP, na cidade de Santana de Parnaiba, e seu
foco é se tornar pioneira no ramo de gravac¢des de DVDs e videocli-

pes em geral. Coyote Produ¢do Musical sonha alto e vem caminhando
bem, uma vez que a area bem ampla. Pensando nisso, a empresa fecha
diversas parcerias com musicos, estudios de gravacdes, fotdgrafos,
cinegrafistas, compositores e cantores para, assim, torna-se soélida e
confiante no ramo da produg¢do musical.




ANALISE POLITICA

Por meio da entrevista que fiz com o diretor geral da empresa Coyote
Produc¢do Musical, o senhor Jhonatan Roberto Rosa, percebi que, em
relacdo a politica, ele afirma que ainda estao muito atrasadas as ajudas
para as pequenas empresas e ha muita burocracia para receber algum
beneficio dos governos municipal, estadual e federal. Rosa é o primeiro
funcionario da empresa, e seu trabalho vai desde ajudar nas montagens
até escolher figurino nos videoclipes, e ele conhece bem a area. Segundo
ele, o Brasil, por mais que tenha uma raiz cultural forte na area musical,
ainda esta muito atras no quesito ajuda politica, e uma ideia que ele
sugeriu é investir mais nas escolas publicas e comecar a ensinar desde
pequeno a valorizar mais a musica e as artes em geral, ja que muitos
ainda veem isso como uma simples brincadeira ou um hobby.

ANALISE ECONOMICA

Para a analise econbmica, também entrevistei o diretor geral Jhona-
tan Roberto Rosa, que comentou que a situacdo atual da alta do ddlar
interfere diretamente na compra de produtos tais como microfones e
cabos de som. Por outro lado, os clientes cresceram durante a pande-
mia da Covid-19 devido a falta da opcao de sair de casa, e comecaram
a investir mais nos seus sonhos. Com isso, a Coyote Producdo Musical
teve uma demanda alta de clientes, na verdade, quebrando seu recor-
de de servi¢os prestados até entdo.

ANALISE SOCIAL

Para esta analise, o entrevistado da vez foi o assistente geral Neimar
Batista, o coringa da empresa, que faz desde ajudas fisicas até aten-
dimento on-line, deixando o cliente atualizado de todo o projeto que
esta sendo realizado.




Em conversa com Batista, conclui que trabalhar com musica no Bra-

sil € uma luta constante, e por mais que as pessoas gostem e gastem
dinheiro indo a bares e casas de show, ainda levam a musica como um
passatempo. A luta da empresa Coyote Produ¢do Musical se resume a
abrir as portas para novos e talentosos artistas, e um ponto positivo €
gue nao para de surgir novos clientes e, com isso, 0 mercado se am-
plia. Infelizmente, ainda sdo poucos os que realmente querem investir
sério, mas com o advento tecnolégico, ficou bastante viavel para a pro-
dutora, pois o cliente ndo precisa sair de casa para resolver 80% do seu
projeto, além de deixar mais rapido a entrega do produto.

ANALISE TECNOLOGICA

No caso da Coyote producdes, existem muitos softwares de ajuda tais
como o Sonar, software de gravac¢ao e producao de musica que ajuda tan-
to na praticidade quanto na melhoria da qualidade da musica ou jingles.
Existe também um sistema de VS que impacta diretamente os musicos

na gravacao, pois fornece tudo pré-gravado e com isso, economizam-se
tempo, dinheiro e gestdo de pessoas. Também é possivel fazer gravacdes
on-line com o musico ou cantor de qualquer lugar do mundo, ja que ele
consegue mandar algo gravado, como um violdo, guitarra ou voz.
Infelizmente, essa parte tecnolégica musical é ainda muito cara e ge-
ralmente se paga em délar “repassando o valor em real”. Microfones,
instrumentos e até softwares ainda sdo muito caros, mas existem sof-
twares com instrumento ja gravado cuja praticidade vai além do preco.

ANALISE ECOLOGICA

Antigamente, usavam-se CDs, fitas cassetes, discos, etc., mas hoje usa-
mos plataformas de musica tais como o Spotify e, com isso, economiza-
-se no plastico das capinhas de CD, por exemplo.

Outro grande problema ecolégico é o gasto de energia. Um estudio
gasta muita energia, mas na Coyote, trabalha-se bastante em home

studio, o que ajuda na parte de economia de energia.



ANALISE LEGAL

Como qualquer produtora fonoaudidloga, a Coyote toma cuidado com
os direitos autorais das musicas e direito de imagem nos DVDs e clipes.
Antes de gravar uma musica, é preciso ter certeza de que ela nao foi
gravada ou registrada por outro compositor, e um dos lugares a procu-
rar é na biblioteca nacional Sao Paulo.

Ainda em relacdo ao direito de imagem, é feito um contrato com o mu-
sico ou artista, porque isso pode trazer muitos danos para empresa se
nao for feito corretamente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A principio, figuei em duvida quanto a fazer esta analise com a em-
presa Coyote Producdo Musical pelo simples motivo de a musica,
as vezes, ndo ser tratada como “trabalho”. Foi nesse mesmo ponto
gue quis mostra que a musica e toda a parte que a envolve €, sim,
trabalho e leva sustento a varias familias, pois ndo existe s6 aquele
musico famoso ou cantor das paradas de sucesso. As barreiras que
enfrentei foi tentar passar isso para um lado mais empresarial e co-
mercial, ndo tanto cultural, e usar palavras que fossem faceis de en-
tender. Foi bastante satisfatério fazer este projeto, e nao sei como
ainda existem empresas ou donos de empresas ou qualquer outro
negdcio que ndo conhecem a Analise PESTEL. Assim, espero ter me
expressado de uma forma simples, pois esse ramo é bem diferente
dos demais que estamos acostumados.
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INTRODUCAO

Optei por realizar este desafio do projeto no setor do comércio e no
ramo de material para constru¢do. Esse € um ramo no qual ja tenho
uma afinidade maior, e quero poder mostrar diante de pesquisas sobre
0 que se passa nesse setor e ramo. Comecei esta pesquisa baseando-
-me na Analise Macroecondmica com modelo PESTEL, e conclui que o
comércio em si teve um grande avanco nos ultimos tempos, porém, com
a chegada da COVID-19 teve um declinio na balan¢a comercial, mas em
2020, teve um crescimento de 7% em rela¢do ao periodo de 2019.
Assim, a analise do Macroambiente nos ajuda a desenvolver uma visao
geral de como estdo os setores, abordando todos os pontos de vista, de
forma a observar como esta indo a estrutura em cada localidade, e se
vale ou ndo a pena empreender seu negdcio no local onde se deseja.

ANALISE POLITICA

Asituacdo politica do pais vem se estabilizando hojeem dia diante da
COVID-19. O setor comercial teve uma grande queda nesse periodo,
muitas empresas decretaram faléncia ou até mesmo diminuiram a sua
producdo por conta do lockdown, mas outras conseguiram se manter
estaveis, como no ramo da construcao. O comércio sendo um setor
genérico onde se pode abranger muitas possibilidades diante do vasto
mercado, ele gera confianca, pois o departamento comercial é o setor
responsavelpelo relacionamento com os clientes.

Muito além de vender, o comércio atua desde a prospeccao de
clientes até o pds-venda, e tem o intuito de entender as necessida-
des dos consumidores e garantir satisfacao, e seu principal foco é na
producdo endo em especulacgao.




Para o administrador da empresa analisada, Sebastido Mattos de
Carvalho, o periodo da préxima eleicdo em 2022 pode gerar um gran-
de atrito, pois o pais esta passando por constantes mudancas, se, por
acaso, esse atrito ndo for gerado e o governo se mantiver o mesmo, é
bem provavel que isso nao afete diretamente o comércio, pois a prin-
cipal proposta do atual governo é investir no comércio exterior, fazen-
do com que assim gere um capital positivo para o Brasil, e o comércio
interno se desenvolva. “O Brasil inicia 2021 com gerac¢ao de 260.353
empregosformais”. Isso mostra que o Brasil continua com a recupera-
¢do econdmica apos o pico de casos de COVID-19. O proéximo periodo
de elei¢cdes o candidato mais provavel ao poder é o atual presidente
Jair Messias Bolsonaro. Para a economia em seu ponto de vista ele pre-
tende fazer com que o Brasil se torne um pais economicamente grande
novamente, reduzindo impostos, com geragdo de novos empregos e
renda para, essas sao algumas de suas reformas para a obtencdo de
lucro para o capital brasileiro.

A politica corporativa, responsabilidade socialcorporativa, questdes
ambientais e legislacao de protecdo sao abordados pelo governo de
forma a valorizar e integrar as dimensdes sociais e ambientais, politicas
praticas e procedimentos em todas as atividades, incluindo seu relacio-
namento com partes interessadas: empregados, clientes e usuarios de
seus servicos, dentre outros. Seus principios sao de proposito, valores,
missao, visdo e codigo de ética, para que assim haja uma cadeia produ-
tiva de hierarquia dentro do governo, para ter um ambito de seguranca
diante da sociedade.

Fatores politicos que provavelmente mudardo estarelacionado ao
incentivo ao mercado por busca de novos empreendedores, ou seja, o
governo motiva as pessoas no ambito pela busca de trabalho, ou com
seus proprios negdcios, e com essa busca abrira novas oportunidades
para geracdo de novos empregos, para a diminui¢ao de desemprega-
dos e, por fim, para o pais crescer economicamente.




ANALISE ECONOMICA

A economia, hoje em dia, esta crescendo e como podemos ver, um dos
fatores principais de crescimento do Brasil no PIB, na comparacdo inte-
ranual. Ademanda interna por bens insdustriais cresceu 28,9% contra
abril do ano passado. Isso pode mostrar que trimestre moével apre-
sentou uma alta de 15,6% com relagao ao mesmo periodo de 2020, a
demanda pode apresentar variacao nula, enquanto a produ¢ao mensu-
rada pela PIM-PF do IBGE acumulou um crescimento de 1,1%.

A taxa de cambio vem se estabilizando para que assim a economia do
pais cresca. Ataxa de cambio € como uma faca de dois gumes, pois se
o ddlar sobe, os produtos naturais barateiam e os impostos ficam mais
caros, o que € benéfico para nés. Por outro lado, quando ha a necessi-
dade de maior importac¢do, o cenario se inverte.

O nivel de renda no Brasil esta crescendo, isso afeta positivamente o se-
tor comercial, pois faz com que o cliente atinja novos mercados, criando
novas expectativas de crescimento para o Brasil nos proximos anos.

A taxa de desemprego no Brasil vem reduzindo drasticamente durante
esse delicado periodo, ele teve uma queda dos empregados no inicio
da COVID, mas vem voltando a estabilidade com gerac¢ao de novos em-
pregos e mao de obra qualificada.

Hoje em dia, consumidores e empresas tém facil acesso a crédito,
porque vemos muitas formas de acesso, e a quantidade de instituicbes
bancarias que oferecem esse beneficio, com uma taxa de juros muito
baixa, facilitando assim o livre acesso ao comércio, esses beneficios
podem ser vistos hoje pelos Bancos virtuais.

A globalizacdo afeta o ambiente econdmico com base ao facil acesso
a0s comeércios, assim aumenta a quantidade de empresas de um mes-
mo ramo com as mesmas qualifica¢cdes e finalidades gerando, assim, o
famoso “mercado competitivo”, e esse atrito gera busca de diferenciais
de uma empresa para outra. Isso pode ser visto no setor de comér-

cio com ramo de materiais para construcao, esse diferencial de uma
empresa para outra é o que faz com que a empresa ganhe clientes e
chegue a sua meta desejada.

Um grande fator a ser considerado é o mercado virtual, que ndo atinge
somente uma determinada regido, mas varias regides, criando mais pos-
sibilidades de suas vendas e expansao do seu mercado a outros lugares.




ANALISE SOCIOCULTURAL

A taxa de crescimento populacional € um dos maiores problemas
mundiais, a sobrepopulacdo ela gera os altos indices de problemas re-
lacionados ao desemprego, falta de comida, agua potavel ou a faltade
energia, o perfil de sobrepopulacdo esta entre as criangas e jovens.

O setor comercial de Materiais para constru¢ao é algo que se mante-
ra instavel durante muito tempo, e a sua baixa é minima, pois com o
aumento populacional a demanda por func¢des basicas do ser humano
mostrado na piramide de Maslow, pode ser demonstrados os princi-
pios do ser humano que sdo as fisiolégicas e de seguranca.

As tendéncias no mercado de trabalho variam, mas a busca por
jovens com experiéncia profissional ainda é o mais quitado no mer-
cado hoje em dia.

Os maiores problemas encontrados no setor comercial de materiais
para construcdo foi o de eleva¢ao de pre¢os da matéria-prima, e com a
falta de materiais a demanda por busca de produtos fica muito eleva-
da, por outro lado, com a alta dos pre¢os, a demanda tende a cair, nos
periodos de 2019 e 2020, a demanda foi baixa, mas a partir de 2021, a
busca por materiais vem se estabilizando,e voltando a ter alta procura
no mercado. Isso também foi por conta do desemprego, mas com a
volta de algumas institui¢cdes o indice de emprego aumenta e a deman-
da por busca também.

As crencas religiosas e a escolha de estado de vida afetam drastica-
mente todos os setores, porque muitos querem viver com um estilo
de vida elevado, o famoso “patrdao”, porém a sua qualidade de vida

€ baixa, o chamado “funcionario”, isso gera falhas no comércio, pois
guerem ter algo que ndo podem pagar, gerando capital negativo as
empresas, podendo ocorrer na demissao de funcionarios por nao
poder suprir as necessidades principais. Como também os valores
religiosos que geram conflitos em locais de trabalho por conta de
posicionamento religioso.




ANALISE TECNOLOGICA

No setor comercial, a analise tecnolégica é muito importante, pois

com ela podemos basear em uma direcao de avanco, ou seja, € com
ela que conseguimos tracar um destino a ser seguido. Por exemplo,
com o avanc¢o da tecnologia, foi possivel para o homem fazer coisas
nunca feitas antes, com mais seguranca, tranquilidade e em alta ve-
locidade. Hoje em dia, vemos algumas facilidades, como os meios de
pagamento, o PIX, cartdes de crédito e débito, transferéncias bancarias
etc. Os softwares, hoje, ajudam muito na vida comercial, tanto para
pequenas empresas como grandes empresas, sao eles que auxiliam no
meio da contabilidade, com programas de graficos, escalas, gestao de
negocios, programas de venda, sites, Marketing digital e até programas
para o balanceio de uma empresa

Hoje os programas se tornaram um “colaborador” indispensavel.

As vendas on-line também podem dar uma renda extra a algumas em-
presas fisicas, pois o preco de custo dela é baixo, a demanda se torna
mais alta, e o trabalho dela esta disponivel por 24 horas.

ANALISE ECOLOGICA

Comeércio e meio ambiente sempre tém que estar de maos dadas, pois
€ por conta da ecologia que conseguimos ter um planeta sustentavel

e preservado ao longo do tempo. Diante da escassez de recursos natu-
rais e matéria-prima que vemos ao longo do tempo, isso afeta direta-
mente todos os setores, principalmente o comercial, pois ele precisa de
matéria para se manter vivo, entdo, é preciso ter uma visao mais ampla
para as necessidades ambientais. Um pais sustentavel pode trazer
muitos beneficios comerciais, pois € da natureza que tiramos os recur-
sos principais para producao, além disso, um pais sustentavel ajuda

a manter o mundo limpo e produtivo.

Hoje podemos ver clientes que buscam materiais mais ecologi-

cos, esses materiais ajudam em uma boa parte da recuperag¢ao do
meio ambiente, e sua busca no mercado tem sido cada vez mais alta.
Além dos produtos mais ecoldgicos, temos também a busca por ener-




gias sustentaveis mais altas, elas sdao formas de energia que ajudam o
meio ambiente sem afeta-lo muito, e em longo prazo se tornam mais
rentaveis do que a energia comum utilizada. Algumas das mais utiliza-
das hoje em dia sdo a energia Edlica, energia solar e a energia hidrica.
E com essas atitudes que podemos ajudar a manter um pais mais
limpo e sustentavel para as geracdes futuras.

ANALISE LEGAL

No comércio de materiais para construcdo, o material comercializa-
do, ele precisa que a empresa esteja em dia com algumas situacdes,
como na emissdo das Notas Fiscais, nestas notas, estao sujeitos al-
guns impostos, como os estaduais e municipais, ou ICMS e IPI, no
caso for um estabelecimento industrial, esses tributos estdo acres-
centados ao valor da mercadoria. Algumas das mudancas nas leis
trabalhistas que podem afetar o comércio é o caso do home office,
qgue no periodo da pandemia foi utilizado para a reducao de casos de
contaminag¢do da COVID-19. Outra parte foi a demissdo consensual,
que funciona como um acordo entre empregador e colaborador, para
gue ambos os lados ndo sofram os riscos apontados pelo lockdown
na época da pandemia.

Assim como todas essas leis, também existem as leis do consumi-
dor, na qual Ihes favorecem alguns recursos de compra e protecao.

O CDC, por exemplo, intitulado no Art.17 da Constitui¢ao, na qual
aborda a responsabilidade pelo fato de produtos e servi¢os prestados
aos consumidores. Todas as leis do consumidor devem ser atendidas,
para que assim possamos proporcionar a eles seguran¢a em suas
relacbes de consumo. E uma das maiores mudancas foi o E-commer-
ce ou comércio eletrénico, a demanda sobre ele cresceu, pois ele tem
baixo custo, cortes de gastos, boa comodidade, pre¢os acessiveis, e
novos modelos de negdcios.




CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise macroecondmica vista pela analise PESTEL, foi
possivel observar o contexto comercial como um todo, buscando
neles seus pontos positivos, como as suas formas de ingresso, seus
modelos de trabalho e suas posicdes politicas e forma de hierarquia,
mas também podemos ver 0os pontos negativos, como o desemprego,
a superpopulacao, e as divergéncias de escolhas de vidas elevadas

e crencas religiosas. E diante de pontos positivos e negativos que é
possivel mostrar como se portar diante de cada situacdo, achando,
assim, a melhor solucdo a ser tomada.
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INTRODUCAO

A Analise PESTEL é uma ferramenta utilizada pelas empresas para ana-
lisar as mudancas politicas, econdmicas, socioculturais e tecnologicas,
auxiliando a identificar possiveis ameacas e oportunidades no meio em
gue a empresa esta atuando. Assim, este relatério contém as analises
econdmicas, politicas e sociais de uma empresa que atua no setor de
servico, voltada para o ramo de tecnologia, com abrangéncia em gran-
de parte do estado do Espirito Santo e pequena presenca em empresas
localizadas em outros estados. A empresa presente neste relatério é a
Open Manager, que com seu principal produto - o sistema de gerencia-
mento de empresas - oferece servi¢os para diversos clientes que quei-
ram ter um controle maior da parte fiscal e financeira de sua empresa.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR E
RAMO DE ATUACAO

A Open Manager esta localizada no municipio de Serra, ES, e teve seu
inicio no ano de 2016, nascida a partir da ideia de entregar um softwa-
re que fosse de facil utilizacdo e atendesse as necessidades de geren-
ciamento das empresas. Seu principal produto é o sistema de gerencia-
mento de empresas, que conta com diversas ferramentas que auxiliam
as empresas a terem controle financeiro, estoque, fiscal, entre outros.
Atua no setor de prestacdo de servicos, principalmente de consultoria,
suporte técnico e desenvolvimento de solu¢des, sendo seus clientes
de diversos setores e ramos, por exemplo: mercearias, bares, lojas de
roupas, lojas de informatica, etc. A empresa atualmente conta com 6
colaboradores, sendo 3 da area de suporte ao cliente, 1 administrativo,
1 desenvolvedor de sistemas e 1 gerente de projetos.




E uma empresa com ambiente descontraido, mas também com pers-
pectivas de crescimento, que busca atender cada vez mais as necessida-
des dos clientes e entregar melhores resultados, tendo como principais
metas para o futuro, conquistar clientes de outros estados, melhorar a
estrutura do sistema e também ter mais colaboradores atuando inter-
namente. O setor de servicos principalmente os voltados para solu¢des
tecnoldgicas tem crescido exponencialmente nos ultimos anos, tendo
em vista a alta demanda e adesao das empresas para digitalizar ou au-
tomatizar seus servicos, levando a procura por solu¢des especificas que
possam ajudar a melhorar a produc¢ao da empresa. Segundo dados do
IBGE no ano de 2019 o setor de servicos de informagdo e comunicagao
teve receita operacional liquida de R$ 163.323.115, com um ndmero de
empresas de 71430, chegando relativamente a nimeros maiores com a
pandemia da Covid-19 em 2020, tendo em junho do mesmo ano cresci-
mento de 27,8%, patamar acima do periodo pré-pandemia.

ANALISE POLITICA

As informacdes coletadas nesta analise referem-se a leis federais e
dependéncias que o sistema tem com servigos dos 6rgaos publicos.
Para essa analise as informacdes foram coletadas de referéncias diver-
sas, sendo que a abrangéncia das mesmas é maior do que somente ao
setor e ramo descritos neste relatério, sao essas informacdes coletadas
da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e de servi¢os prestados pela
SEFAZ (Secretaria da Fazenda) federal e estadual.

Com relacdao a LGPD, sancionada no dia 14 de agosto de 2018, “apli-
ca-se na protec¢do de informacdes pessoais de usuarios, manipuladas
pelas empresas estabelecidas no Brasil e que oferecem servi¢cos ao
mercado consumidor”. Tendo como este o ponto principal desta lei,
perguntei ao entrevistado que faz parte da equipe de suporte da em-
presa (cujo nome pediu para que nao fosse mencionado) sobre a pro-
tecdo dos dados e como a empresa vem atuando para cumprir esta

lei: “A LGPD fez com que a empresa se adapta-se a este momento que
estamos vivendo, principalmente quando os dados se tornaram impor-
tantes ferramentas para tomadas de decisdo. Percebemos que hoje a
perda dos dados causaria muitos problemas para empresa e os clien-




tes, pois dependemos totalmente da nossa base de dados para que
possamos fazer comprovacdes fiscais, contabeis, etc. Antes da LGPD ja
vinhamos nos protegendo para possiveis ataques e também respeito
aos dados dos clientes que temos, vejo a LGPD como a formalizagao e
responsabilizacao pelos dados que as empresas tém.”

Outro fator determinante para esta parte do setor de servicos e do
ramo tecnoldgico é a dependéncia que softwares de gerenciamento
tem a servigos/softwares dos 6rgdos publicos, tanto federais, quanto
estaduais, ndo esquecendo de mencionar os municipais que também
atendem a uma parte destes sistemas; Nesta analise referente aos
servigos dos 6rgaos publicos que sao consumidos por essa parte do
setor, podemos citar a emissao de NFe (Nota Fiscal eletronica), NFCe
(Nota Fiscal do Consumidor eletrdnica) e NFSe (Nota Fiscal de Servicos
eletrénica), sendo NFe um servico prestado pela SEFAZ federal, a NFCe
um servico da SEFAZ de cada estado e as NFSe que sdo servicos pres-
tados por cada municipio onde as empresas dos clientes se localizam.
Dado estas informac®es, a pergunta ao entrevistado foi a seguinte:
“Esta dependéncia do sistema aos servicos ligados a 6rgaos publicos
torna um pouco conflituoso a operacdo do sistema, ou € uma variavel
pouco preocupante para o funcionamento?” “Existe, sim, a dependén-
cia do sistema a estes servicos. Infelizmente ndo parte de n6s mesmo
o funcionamento total, mencionando as partes relacionadas aos servi-
cos federais, estaduais e municipais que utilizamos. Quando acontece
destes servicos nao funcionarem, acabamos tendo um fluxo grande de
reclamacao dos clientes, mesmo sabendo que isso ndo é culpa nossa;
muitos ficam estressados e questionam por que partes que utilizam
ndo funcionam. Essas coisas sao fatores preocupantes, pois podem
fazer com que haja perda de clientes.”

ANALISE ECONOMICA

Nesta analise, foram levados em conta dados do IBGE da pesquisa
dos setores de servicos no ano de 2006 e uma reportagem do site

InfoMoney, que retrata a realidade atual do mercado de tecnologia
p6s pandemia. Segundo dados do IBGE, em 2006 havia 65.754 empre-
sas brasileiras no setor de tecnologia da informacdo e comunicacao,




sendo que segundo o mesmo IBGE no ano de 2014 ja eram 110.014
empresas neste setor, tendo sua média salarial elevada se compara-
da a atividades do mesmo setor.

Alguns dados importantes levantados pela publicacdo da reportagem
no site da Info Money é que o setor de servicos de tecnologia da in-
formacdo no segundo trimestre de 2021 cresceu 5,6%, quando a eco-
nomia teve retracao de 0,1%; em junho as atividades estavam 27,8%
acima do patamar pré-pandemia. Outro ponto importante é os postos
de trabalho que foram abertos; no 1° trimestre, houve 107 mil postos
de trabalhos novos na area e com expectativas de crescimento maior,
tendo previsao de 420 mil novos postos de trabalho até 2024.
Utilizando esses dados para formular as perguntas ao entrevistado,
pude conhecer mais sobre a realidade da qual a empresa esta atual-
mente, como lida com relagao ao crescimento econdmico do setor, a
forma com que vende os servi¢os e a busca por profissionais qualifica-
dos para ocuparem os cargos oferecidos pela empresa.
Economicamente, a empresa se encontra com crescimento no niumero
de clientes contratantes dos servi¢os, mas também com a falta de mao
de obra qualificada que se da por diversos fatores, mas como principal
problema a formacao, que foi o assunto levantado pelo entrevistado.
Quando perguntado, disseram que é um problema gerado pela falta de
investimento em educacao e das grades curriculares que muitas vezes
sdo ultrapassadas, sejam elas do ensino fundamental e médio, quanto
a do ensino superior, que nao segue de acordo com as tendéncias do
mercado de trabalho e ndo se atualiza.

Foi verificado durante as perguntas que na venda de servicos a empre-
sa tem planos que sao divididos de acordo com as funcionalidades e
quantidades de usuarios que o cliente pode adicionar para ter acesso ao
sistema, sendo essa a principal forma de venda da empresa, as outras
estdo divididas em treinamentos, consultorias, implantacdes e relatérios.

ANALISE SOCIAL

Na analise social, foram verificadas questdes relacionadas a géneros,
faixa etaria, cultura da empresa e como a mesma se posiciona frente aos
acontecimentos sociais. Utilizando uma pesquisa realizada pelo blog do




cédigo fonte entre 2020 e 2021 na area de desenvolvimento, pode-se
verificar que a desigualdade comparada a homens e mulheres neste
mercado é grande, tendo 93.8% dos cargos ocupados por homens e
somente 5.9% ocupados por mulheres, ndo sendo diferente em outros
cargos envolvendo o setor de servicos voltados para tecnologias.
Segundo o entrevistado, esta € uma realidade bastante perceptivel,
pois segundo ele pode ser “contado nos dedos” a quantidade de mu-
Iheres que ocuparam cargos como técnicas de suporte e desenvol-
vedoras na empresa, estimando-se cerca de 3 mulheres. Outro fator
importante nesta pesquisa € os salarios que tem diferencas discrepan-
tes, em que as mulheres ganham menos mesmo tendo nivel de conhe-
cimento e formag¢do maior ou igual aos homens. Dentre estes pontos
levantados, o entrevistado também disse que as pessoas com idades
acima de 40 anos sdo pouco ou raramente entrevistadas para os car-
gos; este ponto em si, também abordado na pesquisa, mostra que dos
participantes a maioria tem entre 18 e 44 anos de idade.

A empresa tem funcionarios com crencas e ideologias diferentes uns
dos outros, mas faz com que possa ser respeitada a vida pessoal e
opinido de cada membro da equipe, ndo tendo preconceito com que
estdo atualmente e com os que podem vir a fazer parte, segundo o
entrevistado. Ja a cultura na empresa é pouca ou quase nao explorada,
ndo podendo determinar ao certo o prevalecimento de alguma, mas
utilizando da fala do entrevistado: “A empresa da liberdade de atuagao,
mas ndo oferece mudancas e nem esperanca referente isso”.

ANALISE TECNOLOGICA

Referente a esta analise, existem pontos interessantes e importantes
abordados, pois como a empresa desta pesquisa tem como seu produto
principal uma solugdo tecnolégica, diversas informacdes puderam ser
imputadas nesta analise. Um dos pontos abordados se referiu a utiliza-
¢ao de novas tecnologias que a empresa pode vir a utilizar para benefi-
cio e automacdo nas tarefas e dessas novas ferramentas o entrevistado
se referiu ao JIRA, um software usado para gestao de tarefas e que pode
ser aplicado na equipe de desenvolvimento de software, onde seriam
divididos em e gerenciado melhores do que sao atualmente.




Continuando nesta mesma questao, decidi perguntar sobre o meta-
verso, ja que € um dos assuntos mais comentados ultimamente e a
resposta foi a seguinte: “Quanto ao metaverso ndao temos pensado em
utiliza-lo por hora, pois ainda nao temos acreditamos ser o momento

a utiliza-lo. Foi tomado um passo muito importante ao adotarmos o re-
gime hibrido e o metaverso é um passo que ndo estamos prontos para
dar agora”. Sobre as novas tecnologias que podem afetar negativa-
mente a empresa foi dito que é provavel que sofra algum prejuizo pois
existem muitas variaveis que afetam, sendo essas: perda do suporte a
versdo da linguagem de programacdo utilizada no sistema, mudancas
em software de terceiros que podem fazer perder a compatibilidade
com o sistema, etc. Outro fator é a alta concorréncia desse setor, onde
cada empresa sempre tenta sair na frente e buscar seu diferencial em
trazer solucdes e o emprego de novas tecnologias para aperfeicoar
essas solu¢des é um grande diferencial.

O entrevistado deu o exemplo da APl do WhatsApp, que era pouco utili-
zado pelas empresas que tem como produto algum software de gestdo e
nessas poucas que utilizavam a APl integrada ao sistema tiveram ganho
significativo na sua carteira de clientes. A iminéncia de ataques para
obtencdo de informacgdes contidas no software é sempre preocupante

e um fator importante a ser considerado pela empresa é a seguranca
digital, pois o risco é grande e envolve ndo somente a empresa, mas sim
todos os clientes; A tratativa dos dados é sempre um assunto altamente
discutido entre empresas de software e segundo o site Security Report o
Brasil foi 0 5° pais com mais ataques cibernéticos em 2021.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

A empresa analisada no estudo PESTEL é voltada para solucdo de ges-
tdo de empresas, tendo como principal produto o software de gestao
open manager. Alguns pontos levantados nas perguntas evidenciaram
algumas atitudes responsaveis com relagdo ao meio ambiente, como:
descarte de eletrénicos em locais adequados, nao utilizacdo de folhas
de papel, etc. Como o produto nao é fisico, busquei meios de entender
como a parte ambiental e ecolégica é lidada na empresa, nisso verifi-
guei que existe sim mesmo que inconsciente, atitudes que levam em




conta a parte ecolégica, sendo uma delas a nao utilizacdo de copos
plasticos na empresa, onde cada funcionario leva sua garrafinha de
agua, ou utiliza os copos de vidro. Outro ponto interessante e a ser
considerado € o descarte de eletronicos, que na Open Manager é feito
enviando para locais que fazem a reciclagem desses materiais especifi-
cos, como impressoras, teclados, mouses, etc.

As operacdes feitas pela empresa nao afetam diretamente o meio am-
biente, mas através do software pude notar que ele estimula os clien-
tes a nao imprimirem folhas desnecessariamente, pois relatérios, notas
fiscais, entre outros, podem ser baixados em diversos formatos, além
de ter a opg¢do de envio por e-mail. Seguindo nesta linha outra infor-
macao a ser considerada é o servico em nuvem que a empresa utiliza
para hospedar todo seu sistema juntamente com o banco de dados,
ajudando na reduc¢ao do consumo de energia, pois um servidor préprio
precisaria estar conectado 24 horas por dia.

Para reduzir ainda mais o consumo de energia, a utilizacdo de placas
solares auxiliaria na economia, sendo uma possibilidade a utilizacao
das placas por ndo haver um servidor a ser mantido no escritorio. Na
area de tecnologia um dos assuntos voltados para o0 meio ambiente

€ 0 Green IT (Tl verde), que tem como objetivo diminuir o desperdicio
e aumentar a eficiéncia dos processos dos recursos computacionais,
tendo como focos o uso eficiente de energia, projetos de data centers
verdes, descarte responsavel e reciclagem, produtos de Tl com selos
ecoldgicos e consciéncia ecoldgica.

ANALISE LEGAL

A atuacao da empresa é principalmente voltada para solu¢des tecnolé-
gicas, mas o software esta vinculado diretamente com servicos fiscais,
bancarios, etc., fazendo assim com que a legislacao seja para além de
um setor. Citando algumas informac8es importantes de leis, temos a:
lei de informatica (Lei n°:8.248/91). Essa lei concede incentivos fiscais
para empresas do setor de tecnologia, sendo aplicados em produtos
de informatica, automacao e telecomunicacdo, ela € valida somente
para produtos fabricados ou montados no Brasil.




Outra lei interessante de se observar no caso da Open Manager € a lei
n°®5.172, artigo 173 e 174, que se referem a arquivacao de documentos
fiscais por até 5 anos, sendo um ponto a se tomar cuidado ja que a em-
presa lida com emissdes de notas fiscais, cupons fiscais e estes devem
permanecer armazenados no banco de dados da empresa. Mudancas
nas leis fiscais sejam por parte do municipio, estado ou governo federal
afetam diretamente na prestacdo do servico feito pela empresa, pois o
software deve-se adequar as mudancas para que as necessidades dos
clientes sejam atendidas, como exemplo dado pelo entrevistado foi dito
sobre mudancas que podem ocorrer ao ICMS, PIS e COFINS de produtos.
No presente ano de 2022, mais precisamente em 25 de mar¢o de 2022,
foi aprovado a MP 1.108/22 que trata das regras para exercicio do traba-
lho home office, na empresa ou hibrido. Passam a valer nessa MP o pa-
gamento de auxilio-alimentacao, o reconhecimento do home office como
modalidade de trabalho, permissdao do home office para estagiarios, etc.
Ao que se refere a MP, ela traz mudancas a essa modalidade de tra-
balho que hoje é empregada na Open Manager e que fortalece como
op¢ao a empresa ao adota-la como regime de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Para a obtenc¢do dessas informacdes que aqui estdo neste relatorio foi
preciso aprender sobre o que se tratava cada analise e como estavam liga-
das a empresa pesquisada. Houve também dificuldade em formular per-
guntas relacionadas ao tipo de servi¢o que a empresa presta e, por fim, a
obtencao de dados mais recentes e confidveis para ter embasamento na
realidade atual do mercado de servicos de tecnologia e informacdo.

O aprendizado foi bastante relevante e proveitoso pois pude conhecer
mais sobre a atuacdo da empresa, 0 mercado neste setor e ramo es-
pecifico que se encontra, as dificuldades e melhorias que podem ser
feitas, mas dentre estes conhecimentos adquirido por meio das anali-
ses feitas pdde abrir mais os horizontes e dar uma perspectiva antes
ndo compreendida por mim, de que para formula¢do de planos estra-
tégicos e possivel progresso da empresa, muitos aspectos devem ser
levados em conta porque fatores internos e externos fazem total dife-
renca, por exemplo os 6rgdo publicos, questdes de género e cultura da
empresa, economia local, estadual ou nacional, dentre outr




Dentro da empresa percebi que muitas mudancas poderiam ser feitas
baseadas nas analises, sendo estas: busca por profissionais especificos,
como vendedores ou representantes do sistema, um planejamento
para que mulheres possam ocupar cargos na empresa, programa de
formacdo de talentos, planejamento estratégico para maior indepen-
déncia do sistema aos érgaos publicos, podendo neste planejamento
conter uma estratégia de crise para quando os sistemas federais e
estaduais estejam impossibilitados de serem usados. Este relatério se
torna importante pessoalmente para mim, pois me faz compreender
as possibilidades e necessidades de como gerir uma empresa e de
como é possivel melhora-la, atendendo necessidades politicas, sociais,
econdmicas, tecnolégicas, ecoldgicas e legais.
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INTRODUCAO

As empresas utilizam a analise PESTEL para analisar mudancas politi-
cas, econdmicas, socioculturais e tecnolégicas no ambiente de negé-
cios. Essa analise as auxilia a expandir sua visao sobre as oportunida-
des e ameacas externas que as organizagfes estdo expostas. Neste
projeto, foi realizada a analise politica, econdémica, social, tecnolégica,
ecologica e legal da empresa Expresso Pugens Transportes, que atua
no setor de servi¢os, no ramo de transportes de passageiros.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR E
RAMO DE ATUACAO

A Expresso Pugens Transportes foi idealizada em 2017 por um em-
preendedor visionario chamado Rodrigo Pugens, que constatou uma
lacuna no mercado, ja que funcionarios de uma empresa se sentiam
insatisfeito com o transporte publico. Teve sua origem em Gravatai re-
gido metropolitana de Porto Alegre, onde presta servi¢co de transporte
fretado, os clientes sdo apanhados em suas residéncias e sao levados
até a empresa onde trabalham, no retorno sao deixados em suas resi-
déncias, com todo conforto e seguranca necessarios. Conta hoje com
uma equipe composta por trés pessoas, seu principal concorrente é a
empresa de transporte publico da cidade, a empresa hoje investe em
oferecer um servico de qualidade, conforto e preza pela pontualidade.
A Expresso Pugens Transportes atua no setor terciario e oferece ser-
vicos tanto para outras empresas quanto para consumidores finais.
Esses servi¢cos sdao conhecidos na literatura econémica como “bens
intangiveis”, que podem ser transportes, vendas e distribuicgo de bens




dos produtores aos consumidores.
Desse modo, o foco na interacao en-
tre as pessoas, proporcionando um
produto ou servico que satisfaca os
anseios de quem os contratou. O ramo
de transporte tem como caracteristica
a contratacdo eventual de transporte
para execucao de uma atividade profis-
sional de interesse de uma empresa ou
pessoa contratante. Ndo s6 empresas
contratam servi¢co de transportes exe-

Figura 1 - Logo da empresa.

EXpresso pugens
TRANSPORTES

cutivo. Tem sido cada vez mais comum
que pessoas fisicas contratem esses Fonte: Arquivo da empresa.
servi¢os por sites e aplicativos.

ANALISE POLITICA

Segundo o gestor e fundador da empresa Rodrigo Pugens existe uma
preocupacao com relacdo as proximas eleicdes municipais, pois ha um
conflito entre os prestadores de servicos de transportes executivo e a
empresa de transporte publico. Quando as empresas de transportes
executivos perceberam a oportunidade de oferecer os servi¢os para 0s
funcionarios da empresa localizada na cidade, houve uma divisao dos
clientes o que teria causado uma insatisfacdo da empresa de transporte
publico, ja com relagdo as elei¢des presidenciais, ha um anseio por politi-
cas que tragam mais incentivos e apoio aos microempreendedores.

Uma questdao sempre abordada é a alteracdo de valores dos combus-
tiveis, o combustivel é a matéria-prima principal do ramo de atuacao
dos transportes, essa modificacdo causa um impacto direto nos ser-
vicos ofertados, porque eleva o custo para empresa, que por sua vez,
devera mensurar se o repasse desse aumento para os clientes nao
causara um impacto negativo.

O cenario atual ja é critico, a popula¢do que ja tem sofrido com o au-
mento dos prec¢os de diversos produtos, com instabilidades das empre-
sas, tudo isso reflexo ainda da pandemia, o assalariado ira fazer uma
analise critica, vale a pena pagar mais por um servi¢o? Dessa forma, a




empresa de transporte publico leva vantagem, o funcionario tem um
desconto fixo por parte da empresa e os aumentos sdo repassados
para a organizacdo, para os profissionais que utilizam os servicos de
transporte fretado eles terdo que arcar com esse aumento.

ANALISE ECONOMICA

O cenario econdmico traz uma certa inseguranca, em funcao da pande-
mia que causou a escassez de matéria-prima, a Expresso Pugens Trans-
portes viu sua receita reduzir em 1/3, ja que a empresa para qual é feito
o transporte de passageiros teve uma queda na produtividade, antes da
pandemia a empresa produzia em trés turnos, hoje tem apenas dois tur-
nos e ainda passou por um estado de Lay-off, que suspendeu as opera-
¢Oes de abril até agosto desse ano. As taxas no momento ndo sao van-
tajosas, no cenario atual a Expresso Pugens sofre com a realiza¢do das
manutencdes, os valores referentes a pecas de reposicao tiveram um
aumento significativo, as oportunidades de financiamentos para adquirir
um veiculo zero ou seminovo também ndo sdo favoraveis.

A renda dos clientes tem se mantido estagnada devido aos efeitos da
pandemia no cenario mundial, entretanto o custo de vida para nossos
clientes tem aumentado muito, combustivel, alimento, energia elétrica,
despesas médicas todos esses fatores causam impacto nas atividades,
porque a diferenca para nossos clientes entre a utilizagdo dos nossos
servi¢os e do transporte publico tem uma variacdo média de R$70,00
qgue é um valor significativo para o trabalhador brasileiro.

ANALISE SOCIAL

De acordo com o comportamento dos clientes a Expresso Pugens tem
uma vantagem em rela¢do a concorrente, o transporte executivo apa-
nha o cliente em sua residéncia, esse ponto se tornou um diferencial
importante, ja que o cliente ndo precisa se deslocar da sua casa para a
parada de 6nibus, desse modo o transporte fretado oferece mais segu-
ranca aos clientes, pois os trabalhadores muitas vezes acabam sendo
vitimas de assaltos ao realizar o trajeto até a parada de 6nibus.




Um ponto positivo que chama ateng¢ao para o nosso segmento, cada
vez mais os jovens estdo menos interessados em tirar habilitacao,
antes era muito comum os clientes deixarem de utilizar o servico da
empresa alegando que iriam comecar a ir trabalhar de carro ou moto,
com esse comportamento houve um aumento na procura pelo servico
por parte dos profissionais mais jovens.

ANALISE TECNOLOGICA

A Tecnologia evolui muito rapido, no sistema de transporte diversos
aplicativos tem feito sucesso, mas no ramo da Expresso Pugens nao
tem muitos fatores tecnolégicos que podem influenciar, uma tecnolo-
gia utilizada que favoreceu foi o compartilhamento da localizacdao em
tempo real, os clientes visualizam por um aplicativo o deslocamento
da van, desse modo nos tornamos mais eficiente no cumprimento dos
Nnossos prazos, reduzindo o tempo de espera, ja que o cliente consegue
saber o momento exato que a van estard em frente a sua residéncia.
Uma tecnologia que nos auxiliou muito foi o sistema de pagamento
com PIX essa novidade facilitou muito para empresa e para os clientes,
além de aumentar a seguranca, pois antes os pagamentos eram feitos
em dinheiro vivo.

ANALISE ECOLOGICA

Levando em consideracdo a sustentabilidade a Expresso Pugens deve
ter varios cuidados, porque veiculos movidos diesel sdo altamente
poluentes, é preciso fazer as inspec¢fes 5 de opacidade e ruido para
garantir que o funcionamento dos veiculos esteja dentro da regulari-
dade. De certa forma, as opera¢des afetam o meio ambiente, porque
trabalham com veiculos que liberam CO2? na atmosfera, a importancia
de manter o veiculo revisado garante que a quantidade gases emitidos
estejam dentro dos padrdes da legisla¢cdo. Os veiculos elétricos vao
suprir muito bem esse mercado, pois nesse ramo promovera as ativi-

dades sem comprometer o meio ambiente.



ANALISE LEGAL

No ramo de atuac¢do da Expresso Pugens existem algumas leis que os
gestores da empresa devem estar sempre atentos, como as legisla-
¢des de cunho ambiental citadas na analise ecoldgica, verificar as leis
de transito, atender os direitos do consumidor e as leis trabalhistas.
Uma lei recentemente alterada foi a do tempo para renovacao da CNH
(Carteira de Habilitagao Nacional) que passou de 5 para 10 anos, essa
lei pode trazer beneficios para o ramo dos transportes, pois assim mais
pessoas podem se interessar por exercer a profissao de motorista,
essa lei traz uma reducdo de custo para o funcionario.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar a analise PESTEL, analise politica,
econdmica, social, tecnoldgica, ecoldgica e legal dos fatores externos,
essa analise busca mensurar como esses fatores podem contribuir
para o desenvolvimento das organizacdes. Foi obtido por meio de en-
trevista informag¢des com Rodrigo Pugens gestor e fundador da empre-
sa Expresso Pugens Transportes, que deixou explicito nesse trabalho
como cada fator abordado na analise PESTEL, pode conduzir tanto de
forma positiva, quanto de forma negativa para o desenvolvimento da
empresa. Os aspectos mencionados nesse estudo, mostram como os
direcionamentos politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ecologi-
cos e legais podem interferir na conducdo de uma 6 organizacao, esses
fatores que ndo estdao no controle da empresa, mas que se faz neces-
sario monitorar a cada planejamento, a cada oportunidade de negdcio,
devemos usar os questionamentos da analise PESTEL para avaliar se a
oportunidade realmente pode se tornar algo rentavel para empresa.
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INTRODUCAO

A anadlise PESTEL é uma ferramenta utilizada para verificar quais fato-
res externos que estao além do controle da empresa que afetam nas
ameacas e oportunidades, impactos no presente e no futuro. Trata-
-se do acrénimo de Politica (P), Economia (E), Social (S), Tecnologia (T),
Ecologia (E) e Legal (L). Foi realizado na empresa Stegia do Brasil que
pertence ao setor Servico, no ramo BPO Financeiro.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR E
RAMO DE ATUACAO

A empresa escolhida como objeto de estudo deste projeto é a Stegia
do Brasil, fundada em 2009 na sede de Goiania, Goias. Suas especiali-
zacOes sao Terceirizacdo dos departamentos de Contabilidade e Finan-
ceiros, Consultoria Tributaria e Financeira, Consultoria e Auditoria de
Processos e Consultoria em Tecnologias. Empresa privada com cerca
de 200 funcionarios. A Stegia do Brasil acredita em uma Cultura Corpo-
rativa que preserve valores como honestidade, ética, respeito e colabo-
ragdo em qualquer segmento, é isso que defendem e levam para seus
colaboradores, clientes e parceiros.

O setor escolhido e exercido pela empresa € o setor de Servicos.
Também conhecido como Setor Terciario, definido na literatura mo-
derna como “bens intangiveis”. O ramo de atuac¢do escolhido entre
os oferecidos pela empresa é o BPO Financeiro. A terceiriza¢cdo que
realiza a gestdo das financas.




Figura 1 - Site Stegia do Brasil
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ANALISE POLITICA

O impacto das elei¢des estaduais em uma empresa como a Stegia, é
relativamente baixo, ja que a atuacdao da empresa € nacional e as va-
riaveis locais com maior impacto politico sao aquelas relativas a acdes
do estado, como crédito ou aquelas de atratividade de investimento. O
maior impacto eleitoral em 2022 sera o da eleicdo nacional para presi-
dente, historicamente, independente do candidato eleito, entendemos
um cenario dos 2 primeiros anos como positivos, ja que existe uma
premissa politica de maior entrega de resultados. Caso o eleito tenha
um viés menos liberal, o impacto na economia € grande, ja que desa-
guece a economia, o que forca um menor endividamento, investimen-
to e novas contratacdes, gerando maior desemprego e menor recolhi-
mento de impostos e piores condi¢des de trabalho e vida, ao contrario
de uma politica mais liberal que aceleraria a retomada econémica e a
capacidade de geracdo de oportunidades.

Localmente, em nosso pais, estado e municipio, apesar de todos os
problemas politicos causados por situacdo e oposi¢ao, nossa po-
pulacdo é forte, empreendedora e trabalha para mudar os fatos.
Temos uma economia externa pautada no setor primario, este que
nao parou e teve grande aumento de receita devido a uma politica
de cambio, o que torna os impactos negativos de toda a crise que
vivemos, relativamente menores.




Para o negocio da Stegia, a transformacao digital acelerada para crise
sanitaria que vivemos trouxe reflexos positivos. Nao existem candida-
tos provaveis para o poder. Teorizar sobre o assunto nao faz parte das
praticas de planejamento da empresa. O que buscam realizar é ante-
ciparem as condutas conforme os modelos politicos. As politicas que
afetam o negdcio e o mercado como um todo sdo as de livre mercado,
0 que atrai investimentos, equilibra a balanca fiscal, e acelera o cresci-
mento. Essa variavel é refém de uma politica judicial estavel, seguranca
juridica atrai e acelera investimento. O efeito de uma seguranca juri-
dica e um livre mercado ndo gera apenas o aumento de confianca no
pais sob a 6tica externa, mas também interna. Eles sentem confianca
nos endividamentos, contratam mais pessoas, aquisicdo de equipa-
mentos e fazem os negdcios crescerem.

O incentivo para o comércio e turismo local, o de uma maior expor-
tacdo e menor importacdao, menores taxas de juros, mudam o NoOsso
pais, geram empresas, segura a inflacao e torna a capacidade de inves-
tir em seguranca, saude, infraestrutura, educacdo, substancialmente
mais impactantes. Buscam sempre atuar com orcamento de base zero
e muito controle de caixa, tem capacidade de crescer e reduzir o tama-
nho caso necessario, independente das politicas geradas pelo governo,
atuam sempre de forma a garantir uma maior independéncia do esta-
do. Essas informacdes foram obtidas por meio de entrevista realizada
com o Sécio Diretor Lucas Marchon da Stegia do Brasil.

ANALISE ECONOMICA

Para a Stegia do Brasil, a economia atual esta em termos de grau de
inclinacao de crescimento, estamos de fato crescendo, mas isso é irreal,
pois é uma retomada. Acreditam fortemente que as iniciativas do go-
verno, caso a crise global ndo tivesse se instaurado, seriam substancial-
mente relevantes para um crescimento, esse era o sentimento em 2020,
todos estavam preparados para grandes investimentos, contrata¢cdes e o
mercado esperan¢oso. Mas nesse momento buscam pela estabilidade e
depois retomar o assunto de crescimento. Para eles o real estd oscilando
iguais as criptomoedas, muito instavel por diversos fatores.




O mais relevante, a instabilidade dos poderes que gera diversos efeitos
colaterais, com o desinvestimento no Brasil, 0 que gera uma fuga de
ddlar, a busca por investimentos mais sélidos no exterior, o que faz o
brasileiro “dolarizar” seu capital, isso aconteceu com muita for¢ca com

o crescimento das BDRs (Brazilin Depositary Receipt), 0 que segurou

o ddlar, para o cenario ndo piorar, foram as exportacdes, em especial
o Agronegécio, o turismo ndo ajudou, ja que o mundo foi trancado

e efeitos como a inflacdo sdo considerado devastadores. O nivel de
renda dos clientes esta subindo falsamente, ja que enquanto preveem
aumentos de salarios por obrigacao (reajuste obrigatorio) e outros por
iniciativa das préprias empresas, claramente motivados pela alta infla-
¢do. Assim como recolhem impostos, esse é falso, ja que a inflacao é
alta, entdo grande parte desse aumento, na verdade é o preco da moe-
da que esta caro, ou seja, ndo esta valendo o preco e, portanto, apesar
do valor na conta ser maior, o poder da compra esta consideravelmen-
te menor. Essas informac¢8es foram obtidas por meio de entrevista
realizada com o Sécio Diretor Lucas Marchon da Stegia do Brasil.

ANALISE SOCIAL

Para a Stegia do Brasil as geracbes sempre impactam, e 0 que Nn0sso
entrevistado notou € uma maior flexibilidade das gera¢6es com mais
de 60 anos produtivas em relacao as geracdes entre 25 e 30 anos, prin-
cipalmente com o advento das empresas de tecnologias, que estao im-
pactando a vida de milhares de empreendedores e consequentemente
de negocios. Percebeu que existe uma maior convergéncia de ideias, e
consequentemente maiores inovagdes. O negdcio deles sé se beneficia
das evolugdes sociais, essas multidisciplinaridades carregam inovacao
e muita capacidade de se comunicar com todos os perfis sociais e cul-
turais. Os mercados de nicho, talvez sejam os mais impactados, ja que
normalmente lidam com segmentos.

O que mais ird impactar o negécio deles e tantos outros, é o entendimento
da liberdade. Pessoas livres produzem, sao eficientes, sonham grande e
buscam melhorias para a comunidade. Toda geracdo tem costumes, cultu-
ras, pontos positivos e negativos, eles exploram o que ha de melhor e cada
individuo. Essas informacdes foram obtidas por meio de entrevista realiza-
da com o Sécio Diretor Lucas Marchon da Stegia do Brasil.




ANALISE TECNOLOGICA

Eles estdao focados em tecnologia, os servicos sao ancorados em sis-
temas que facilitam e permitem que os times tenham maior produti-
vidade e performance. Buscam novas tecnologias sem medo, mesmo
gue possam acabar com as que eles utilizam atualmente. O servi¢o
muda seu padrdo e a tecnologia passa a ser o seu produto. Assim
continuam com seus clientes e muitas vezes, ofertam servigos mais
acessiveis e que abrem espaco para a apresentag¢ao de novos servigos
para clientes ja fidelizados.

Para eles a tecnologia do ponto de sistema, software, hardware, muitas
vezes é plural, o mundo consome a mesma coisa, as vezes de forma
diferente, de fornecedores diferentes, um fator tecnolégico em espe-
cial que impacta os servicos é a tecnologia de aplicacdes, nao exata-
mente qual solu¢do, mas por muitas vezes, como se aplica a solucao.

O método tecnoldgico € muito importante e poucos se atentam nisso.
Essas informacdes foram obtidas por meio de entrevista realizada com
o Sécio Diretor Lucas Marchon da Stegia do Brasil.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

O modelo de negdcio da Stegia € baseado em servi¢o, grande parto
do time é remoto, e boa parte dos servicos sao praticamente 100%
digitais, tirando o consumo de energia ou combustivel de um time que
visita um cliente, a empresa é considerada uma empresa limpa, nao
utilizam papel. Praticamente ndo afetam o meio ambiente a ndo ser as
condic¢des sine qua non dos trabalhos (acordar, consumir, gastar, mo-
vimentar) ndo sao uma empresa geradora de consumo. Sao eficientes
até mesmo no consumo de dados, fazem regularmente a limpeza dos
servidores em nuvem, e ocupam apenas o espac¢o necessario. Utilizam
veiculos locados para se deslocarem até os clientes. Trabalham com
fornecedores que atuam com projetos como carbon free, iniciativas
como essas podem trazer beneficios singulares.




Em caso de uma expansao fisica, na abertura de filiais a energia solar
seria a que mais impactaria na realidade deles, e também os carros
elétricos, que ja estao disponiveis para uso, apesar de ainda pouco
acessiveis. Essas informacdes foram obtidas por meio de entrevista
realizada com o Sécio Diretor Lucas Marchon da Stegia do Brasil.

ANALISE LEGAL

Eles entendem que toda decisdo que impacta o negdcio sera repassada
aos clientes, estes que terdo menor poder de consumo, consequentemen-
te, por um sistema em cadeia, 0 mesmo impacta a cadeia dos clientes e
do cliente dele. As normas da lei do consumidor sdo atendidas plenamen-
te, € organizada juridicamente, tributariamente, fiscalmente e socialmen-
te. Existem hipéteses sendo discutidas referente a algumas mudancas
previstas nas regulacdes do setor da contabilidade em especial, apostam
gue sera um setor menos regulado sob a ética do antigo contador e mais
tecnoldgico, onde sistemas e tecnologias fazem o trabalho e o time mais
audita. Essas informacdes foram obtidas por meio de entrevista realizada
com o Sécio Diretor Lucas Marchon da Stegia do Brasil.

CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer do projeto adquiri os conhecimentos sobre a analise
PESTEL na pratica, comunicacao empresarial, entrevista, politica, eco-
nomia, social, tecnologia, ecologia e legal com a visdo voltada no setor
de Servico com ramo BPO Financeiro. Nao foi apresentado nenhuma
dificuldade com a entrega de informacdes para a analise, vendo que o
entrevistado Lucas Marchon Sécio Diretor da Stegia do Brasil, tem mui-
to conhecimento sobre os fatores externos que podem afetar a empre-
sa, onde demonstrou sempre estar se atualizando e com uma enorme
visdo de crescimento. Antes do projeto eu ndo tinha em mente o quan-
to seria benéfico essa experiéncia para futuras tomadas de decisdes na
minha vida profissional.




Aprendi fatores que impactam positivamente e negativamente em
uma organizacao. Obtive uma visdo mais ampla sobre a atual situ-
acao do Brasil na parte econdmica e politica, e com a analise social
pude notar as mudancas de gerac¢des, tabus culturais e taxa de cres-
cimento. Inclusive identificar minha prépria geracao e caracteristi-
cas. Desenvolvi-me muito profissionalmente, e a empresa também,
pois ela validou os conhecimentos que ja tem e se questionou sobre
quais precisava adquirir.
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Empresa analisada: Frimesa
Orientadora: Prof.2 Me. Amanda Morais Aziani de Almeida

INTRODUCAO

A anadlise PESTEL consiste em seis fatores importantes para a contribui-
¢do do desenvolvimento de um comeércio, empresa ou outros servigos.
PESTEL é uma ferramenta que nos permite a analise Politica, Econ6mica,
Social, Tecnologica, Ecoldgica e Legal. Essa analise permite as organi-
za¢bes uma visao bem ampla do mundo em geral, do macroambiente,
podendo assim utilizar para seu crescimento profissional, se adaptando
as mudancas exteriores que impactam internamente em seu sistema.
Esse projeto foi realizado em uma industria de alimentos de minha
cidade, a Frimesa, que trabalha com abate de suinos.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

A Frimesa Cooperativa Central € uma empresa brasileira, do ramo ali-
menticio baseada no cooperativismo, fundada em 13 de dezembro de
1977, com sede no municipio de Medianeira, no Parana, que industria-
liza carne suina e laticinios.

Formada por cinco cooperativas filiadas: Copagril, Lar, C.Vale, Copacol
e Primato, € a maior empresa paranaense de abate e processamento
de suinos e esta entre as maiores empresas do Brasil de recebimento
de leite. Atualmente conta com seis unidades industriais e atua em
todo mercado nacional, também exportando para alguns paises.

A empresa incluiu dois robds no processo de industrializacao nas
principais fabricas em 2016. No mesmo ano conquistou a certificagdo
IFS Global Markets Food ligada a seguranca dos alimentos. No ano
seguinte, a empresa passou a atuar com mais uma unidade de proces-




samento de carnes em Marechal Candido Rondon e recebeu o titulo

de “Empresa mais inovadora” e cooperativa mais lembrada do Parana,
segundo a revista Amanha. Passando-se dois anos, em 2019, a Frimesa
ficou posicionada como a 295 maior empresa do Brasil, e 18 maior do
agronegocio atualmente, segundo a revista Exame.

A empresa reune atualmente cerca de 8.400 colaboradores em sua sede, e
envolve indiretamente mais de 20 mil pessoas nas cadeias de suinos e leite.
2020 foi um ano atipico devido a pandemia, quando foram enfrentadas
varias dificuldades, felizmente vencidas, e a Frimesa deve crescer mais
30% segundo o diretor Vanzella.

ANALISE POLITICA

Pode-se perceber por meio de entrevista feita na empresa Frimesa,
uma industria de alimentos, com a ajuda do colaborador André, res-
ponsavel pelo monitoramento do setor do preparo da mortadela, ha
mais ou menos oito anos, que as elei¢des sejam estadual ou nacional
afetardo o governo sim e também nossa politica regional pois caso um
novo candidato ganhe tera novas ideias e outras formas de trabalho
em Nnosso municipio, no momento esta indo tudo bem, porém nao sa-
bemos se pode piorar com um novo candidato no poder.

A crise politica gera incerteza e agrava a situacao econdmica também
ocorre crise na saude, economia, setor de petréleo e crise institucional.
A confianca para atrair investidores encontra-se reduzida devido a pan-
demia que dificultou a passagem de um pais para outro, com isso ficou
dificil de exportar produtos e a empresa precisou se adaptar a novas
politicas de trabalho como o distanciamento social, uso de alcool em gel,
viseiras, entre outros mais o setor esta se recuperando rapidamente.
Um evidente candidato para o poder em nosso municipio é o proprio
Anténio Franca. Por outro lado, pela forma como aconteceram as
coisas os investidores se afastaram e acionistas tiveram perdas signifi-
cativa, caso da Petrobras. Os impostos devem subir pois com a econo-
mia quebrada, deve vir de algum lugar esse dinheiro que por exemplo
esta sendo gasto com auxilio. Isso fez com que o Brasil ficasse em uma
situagao ruim e pode ser que demore pra se recuperar mais estamos
caminhando rumo a uma tentativa de sucesso.




ANALISE ECONOMICA

Segundo essa pesquisa feita na empresa Frimesa, industria de alimen-
tos abate de suinos, com o colaborador André, responsavel pelo mo-
nitoramento do setor do preparo da mortadela, as exporta¢des estao
aumentando e o PIB deve crescer, com a liberacdo do auxilio emergen-
cial e FGTS muitas familias puderam se manter e continuar consumin-
do esses produtos entre outros. As taxas de cambio estdo aumentando
com a maior cotacao desde abril, com exemplo do délar e os custos
dos empréstimos subiram. A renda dos clientes parece ter crescido um
pouCo mais pois a empresa exporta bastante ainda e vende pra muitos
mercados no municipio, em toda regiao e até fora do pais.

Quanto a taxa de desemprego, esta diminuindo, no Brasil, mais ainda
tem muitas pessoas desempregadas, nao sera facil conseguir mao de
obra qualificada, pois a maioria das pessoas que ingressam no merca-
do de trabalho esperam entrar ja ganhando bem e ndo é o que aconte-
ce embora tenha bastante emprego, muitas pessoas nao permanecem
por tempo longo por conta do baixo salario acabam por se esforcar
pouco. Sera caro contratar mao de obra qualificada até porque nao
tem muito, com isso o RH deve se programar para um certo gasto extra
se quiser um trabalho de qualidade.

ANALISE SOCIAL

Com as informacdes que foram coletadas na empresa Frimesa com

o colaborador André, que ja esta na empresa ha mais ou menos oito
anos, podemos concluir que com o crescimento populacional, prova-
velmente ndo mudara muito nos negocios isso ndo impactara tanto ja
gue os produtos vao do publico infantil ao publico idoso.

Porém, de alguma forma as mudancas geracionais afetarao o negocio,
0s jovens estao com novos costumes quanto a alimentacdo alguns es-
tao optando por nado ingerir alimentos de origem animal que é o caso
da Frimesa, pode comecar a afetar a lucratividade da empresa.




No conceito de contratacdo, todas as faixas etarias sdo aceitas e isso
reflete positivamente pois mescla disposicao dos jovens no trabalho do
dia a dia com experiéncia dos mais velhos que sdo munidos de sabedo-
ria de anos de trabalho, um ajuda o outro.

Quanto aos costumes sociais tem a religido que também pode interfe-
rir no comércio pois algumas delas também nao permitem o consumo
de carnes e pode ser visto como pecado.

ANALISE TECNOLOGICA

A Frimesa possui representantes das areas de P&D, com o supervisor
Claudecir, e tecnologia da informacdo, com o supervisor Thiago. Dentre
a visdo aprovada, esta a visibilidade a regido como referéncia mundial
no desenvolvimento de tecnologia e inovagao, sao trabalhadas algu-
mas tematicas como cooperacao, recursos, habitats, educacdo e em-
preendedorismo inovador.

Sempre vao existir novas tecnologias para a empresa, porém, ela ge-
ralmente esta sempre se atualizando, como o investimento no uso de
robds na producdo, a empresa conta com dois até o momento.

Ainda ndo existem tecnologias conhecidas que possam afetar o setor,
mas pode ser que esteja por vir. Pode até ser que os concorrentes
tenham acesso as novas tecnologias, no entanto, a Frimesa ja € uma
marca bastante forte no mercado, os concorrentes teriam que se esfor-
car bastante para que chegassemos ao ponto de redefinirmos.

Sempre vao ter outros fatores tecnologicos a serem considerados, por
iSO, @a empresa se prepara com programas de melhoria, em um deles
foram envolvidas 126 pessoas e 128 horas de treinamento entre as
unidades fabris; dos participantes foram escolhidos seis grupos de des-
taque, cada um ganhou o prémio de trés mil reais, os demais mil reais
como incentivo de participacao.




ALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

A empresa Frimesa é comprometida com o respeito e a conservac¢ao
do meio ambiente, promovendo a consciéncia ambiental através de
tecnologia e procedimentos; sdo realizadas coletas seletivas, treina-
mentos ambientais e auditorias de desempenho ambiental. Além dis-
so, conta com um Parque Ambiental Frimesa com 50 hectares de mata
nativa para promover a conscientiza¢do ambiental.

A empresa ganhou o titulo de empresa mais sustentavel que foi entre-
gue pela Gessuli Agribusiness, durante a AveSui 20. Com certeza isso
da uma credibilidade e os clientes ficam satisfeitos.

A empresa conta também com um biodigestor, da Estacdo de trata-
mento de fluentes da unidade frigorifica de Medianeira foi projetado
para minimiza¢ao da carga organica de efluentes industrial, através

de etapas de tratamento. Constatou-se a visibilidade da implantacao
desse biodigestor para o tratamento de residuos e utilizacdo do biogas
como fonte de energia renovavel.

A agua é tratada em varios processos, reduzindo assim o uso de H20
potavel em atividades onde nao € necessaria sua utilizacao.

Temos uma equipe focada principalmente na area ambiental, cuidando
e desenvolvendo novos habitos de preservacdao do meio ambiente.

ANALISE LEGAL

Atuando como empresa responsavel, a Frimesa entende que os
principios apresentados no cddigo devem ser praticados obrigato-
riamente por todos.

Sua reputacdo e credibilidade sdo ativos importantes, e os principios
éticos que orientam sua atuacdo contribuem para manutencdo de
uma empresa sélida e confiavel perante os clientes, fornecedores e
colaboradores em geral.

Até o momento a empresa se adapta rapidamente a legislacdo impos-
ta, por tanto acaba por ndo sofrer danos relevantes.

Recentemente passamos por uma série de analises na empresa para
obter uma determinada certificacdo para poder exportar e fechar




maiores negocios, conseguimos a mesma. Sempre visando o bem estar
dos clientes, oferecemos o melhor de nossos produtos, tudo conforme
previsto na regulamentacao.

No ambiente interno da empresa, os colaboradores tem acesso a todos
os EPIs, temos sistema de rodizio e pausa ergonémica.

A Frimesa conta com o SESMT: formado pela equipe de seguranca no
trabalho, os brigadistas, cipeiros e médicos que fazem parte do quadro
de funcionarios da organizagao. Ainda referente ao auxilio no cumpri-
mento as normas temos laboratorio integrado para analises frequen-
tes sempre avaliando os produtos de forma rigido e aplicavel.

Outro fator importante € a equipe de controle de qualidade, que, de
forma objetiva e clara e eficiente avalia os produtos e também os pro-
cedimentos realizados pelos colaboradores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Deparei-me com alguns empecilhos no meio do trajeto, como dificul-
dade em contatar pessoas que poderiam dar informac8es coerentes e
necessarias, encontrar um tempo em que as duas partes pudessem re-
alizar a pesquisa e passar tudo isso para terminar o projeto da maneira
correta. Mas também foi um ponto positivo o fato de que eu trabalho
nessa empresa e facilitou bastante o entendimento dos processos.

Foi um longo caminho percorrido até aqui, mas, felizmente, conclui a
realizagdo do Projeto Integrador Extensionista.
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Aluno: André Lemes Raimundo
Curso: Engenharia de Producao

Empresa analisada: Restaurante Samambaia
Orientadora: Prof.? Me. Amanda Morais Aziani de Almeida

INTRODUCAO

A analise PESTEL foi utilizada neste trabalho com o proposito de analisar
as mudangas Politicas, Econdmicas, Socioculturais, Tecnolégicas, Ecolégi-
cas e Legal. A andlise tem como premissa, trazer uma visao mais Macro
sobre as ameacas e Oportunidades externas, dos quais as empresas
estdo expostas. E usada para auxiliar futuros planejamentos estratégicos
de uma empresa e/ou para fazer um processo de estruturacdo de um
novo negécio. O objetivo da analise e dar apoio as tomadas de decisdo

e antecipar o que esta acontecendo no mercado, que possa impactar di-
reto ou indiretamente a organizacao. Neste trabalho, faremos a analise
completa: Politica, Economia, Social, Tecnolégica, Ecolégica e Legal com
uma empresa do setor de comercio no ramo alimenticio.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

A empresa escolhida para ser objeto de estudo deste projeto é um
restaurante. Restaurante Samambaia, que surgiu de um sonho de um
grande fazendeiro da regido de Santana da Vargem em Minas Gerais,
Senhor Nelson Pereira Vilela, que deu inicio ao seu sonho em 1997, em
uma fazenda da regido onde fez grande sucesso e expandiu seu ne-
gocio, especialista em eventos pois ja fazia trabalhos antes de fundar

o restaurante. Em meados de 2002, abriu uma filial na cidade de Trés
Pontas Minas Gerais, com foco em Buffet, como o sucesso foi tao gran-
de, Nelson preferiu migrar seu restaurante da fazenda para a cidade,
pois houve muita procura por seus servi¢cos, ndao tendo ele mais condi-
¢Bes de gerenciar os dois comércios ao mesmo tempo.




Focado na tradicional comida mineira e fogao a lenha, o restaurante de
pequeno porte oferece 6tima estrutura., com perfil de clientes bem va-
riados. O restaurante tem a capacidade maxima para 151 pessoas, area
de lazer para criancas além de excelente localizacdo. Com cozinha tradi-
cional mineira, conta com 8 colaboradores: 2 cozinheiros, 5 garcons e um
gerente, que se dedicam todos os dias em proporcionar aos seus clientes
as melhores experiéncia, tanto na gastronomia quanto no atendimento.

Figura 1 - Variedade de comida mineira do Restaurante Samambaia

Fonte: o autor, 2021

ANALISE POLITICA

Para a entrevista sobre a andlise politica, conversaremos com o geren-
te geral do restaurante, Senhor Wantuil Raimundo, que esta desde a
fundacao e viu e trabalhou de perto para o crescimento da empresa,
tem vasta experiéncia na area de restaurantes e esta junto com o fun-
dador do restaurante antes mesmo do inicio do sonho, em 1997. Wa-
ntuil nos disse que as maiores dificuldades na area de comercio de ali-




mentos € a falta de incentivos por parte do governo federal e estadual,
ele também frisou a consequéncia que a pandemia da Covid-19 trouxe
para o setor, e também devido a um agravante por parte das medidas
que foram adotadas pelos governantes, como o lockdown, fez com que
o setor de todos os comércios fosse afetado de alguma forma.

Mas o programa de empreéstimos de ajuda de custo para os comeércios
qgue o governo propds nao foi suficiente, pois 0s custos sao altissimos
para os estabelecimentos do mesmo seguimento.

Segundo o entrevistado, se houvesse uma mudanca no governo Bol-
sonaro que adotasse medidas para a reducdo dos impostos sobre os
alimentos, ja seria de uma grande ajuda. Informou também que o des-
controle do governo para a reduc¢ao da inflacao tem feito com que os
precos dos alimentos subam demasiadamente, e a inflagdo afeta tam-
bém o valor do gas de cozinha, fazendo com que todo o comercio do
ramo de alimentos seja muito prejudicado. Informou que a Unica politica
que ajuda o comercio local é a politica municipal, que tem usado com
sabedoria os impostos pagos pelos contribuintes utilizando para a cons-
trucdo e reparos de rodovias e saneamento basico, fazendo com que a
visitacdo a cidade seja mais constante. Assim, recorreu-se a divulgacao
dos comércios locais, por meio de marketing e propagandas de rua, para
gue os proprios moradores da cidade possam prestigiar o comércio.

ANALISE ECONOMICA

Na analise econdmica, continuei a entrevista com o Senhor Wantuil,
gerente do estabelecimento, que ao ser perguntado sobre a eco-
nomia me disse que a economia do pais influencia diretamente no
setor de alimentos, pois 0 aumento de precos na hora de repor os
estoques, prejudica na precificacdo na hora da venda, informou que
também a flutuacdo cambial o ddlar, principalmente a alta, impac-
ta na hora de comprar produtos de outros paises, pois ficam muito
mais caros. Fazendo com que tenham de recorrer para outras alter-
nativas no mercado nacional, Wantuil mencionou novamente que,
“Ndo poderia existir impostos sobre os alimentos basicos, como
arroz, feijao, 6leo de cozinha entre outros, pois sdao os principais
alimentos que estdo diariamente na mesa dos brasileiros”.




Falamos também sobre o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor Amplo), que é o indicador da inflagao do pais. Ele informou que a
inflacdo que esta na casa de 10%, ndo s6 causa impacto nos restauran-
tes mais em todos os comércios do pais, pois esta ligado diretamente
ao poder de compra dos brasileiros que fica 4 cada vez mais fraco. Em
tom de brincadeira disse que: A economia brasileira € uma caixinha de
surpresas. Pois ndo ha como prever o futuro. O que mais prejudica os
comeércios do pais sao 0os impostos, pois nossa tributacdo € uma das
maiores do planeta por causa do famoso risco Brasil. Como a econo-
mia esta estagnada e os juros sao altissimos, nenhuma empresa ou
guase nenhuma sobrevive a esta condicdo.

ANALISE SOCIAL

Para a analise social, ainda em entrevista com o Senhor Wantuil, ele
disse que a sociedade como um todo tem criado novos habitos, no-
vas crencas e diferentes culturas. Pensando nessa mudancga rapida da
sociedade, segundo ele, seguem se moldando a elas, seguindo a tradi-
cional gastronomia mineira, porém, atentos aos padrdes culturais da
regido e, até mesmo, diferentes publicos tém visitado a cidade. Com
base nisso, foi feita uma analise que 30% do publico sdo de cultura
oriental, a maioria japoneses. Com base nesta informacao e percep¢ao
estratégica, fizeram a adaptacao de um novo menu oriental dentro da
cozinha mineira, e com isso conseguiram esses clientes.

Mas antes de obter a informacao para preparo de novos pratos etc., tam-
bém fizeram analise de publicos frequentadores dos comércios no mes-
Mo ramo, para ter a percep¢ao de quais sao os publicos alvos. Em analise,
observou-se que o publico é mais masculino com idade entre 35 e 55
anos, classe média a alta, e em pesquisa a maioria do publico é de religido
catdlica, porém nao influencia em nada a sociedade como um todo.
Ademais, existe um projeto social no municipio do qual o restaurante
faz parte, que consiste em fazer doacBes de alimentos para as pessoas
carentes uma vez por més, juntamente com outras instituicdes locais,
para tentar amenizar o impacto da pobreza na regido.




ANALISE TECNOLOGICA

Para a analise tecnoldgica, entrevistei o Senhor Nelson Pereira Vilela,
proprietario do restaurante Samambaia, e fiz a seguinte pergunta:
Quais as tecnologias que mais facilitam a execucao dos trabalhos no
estabelecimento? Tanto Software quanto aplicativos. Nelson disse que
a que a implementacdo da tecnologia no estabelecimento sé6 se deu
pelo fato da pandemia, pois antes disso, ndo era difundido dentro do
restaurante nenhum tipo de tecnologia, a nao ser o telefone e o com-
putador e as maquinas de cartdes, que sao o basico para o funciona-
mento do restaurante.

O Senhor Nelson também falou do colapso econémico causado pela
pandemia, pois veio a reducdo drastica da clientela e outros proble-
mas devido as acdes governamentais, exemplo classico que foram os
lockdowns. Nelson ainda frisou que, além do restaurante, o seu outro
negocio que ele coloca como carro chefe, que € o Buffet foi muito afe-
tado, pois as agendas de festas ja programadas do ano de 2020 e 2021
foram canceladas, e sua receita foi afetada, ndo havendo recursos para
0s pagamentos de custos fixos do Buffet e Restaurante.

Nelson disse que “parece besteira”, mas o meio mais poderoso de tec-
nologia para se levantar em meio a crise foi o WhatsApp, pois usaram
essa ferramenta para impulsionar os anuncios e promoc¢des do restau-
rante, alcancando mais clientes e também como ferramenta para aten-
der pedidos de delivery e marketing digital, com isso surgiu a parceria
com as empresas Ifood, Rappi e Uber Earth, com o uso das plataformas
para anuncio o menu e entregas dos produtos.

Nelson diz que, ao usar essas tecnologias ,ndo teve que se preocupar
com as entregas, pois ja sao terceirizadas através da plataforma, e a
rapidez e eficiéncia sao fantasticas, acrescentou. Também implantou
um software de gestao do restaurante para a retirada dos pedidos via
tablet ou smartphone. O sistema é interligado aos seus estoques, faci-
litando o controle de compra e vendas de produtos, o que e facilita no
momento de oferecer produtos e servicos aos clientes.

O entrevistado contou que tudo era feito manualmente e havia pro-
blemas e falhas, aconteciam erros que prejudicavam muito o finan-
ceiro, pois ndo tinham ferramentas tecnolégicas para auxiliar nos
balancetes. Perguntei quando ele observou que a tecnologia poderia




fazer a diferenca na empresa, e ele disse que em poucos meses sen-
tiu uma melhora nos resultados e aumento de seus clientes e efici-
éncia dos trabalhos, o feedback foi muito positivo, e com isso viram
os resultados, acrescentou sorrindo.

Perguntei também qual foi o critério adotado para implementacdo da
tecnologia na empresa. Nelson disse que o principal ponto, como men-
cionado antes, foi a pandemia, mas ele também ele observou que os con-
correntes estavam partindo para esse lado tecnolégico e decidiu entao
qgue ndo poderia ficar para tras. Nelson brinca e diz: “Como fiquei tantos
anos atrasado em relacdo a tecnologia, tudo muda da noite para o dia e
tao rapido. Se vocé ndo acompanhar, acaba ficando pelo caminho”

A tecnologia atrapalhou ou prejudicou a empresa de alguma forma?
Perguntei a ele, que prontamente me respondeu: “Ndo digo que preju-
dicou, mas atrasou um pouco as conclusdes de algumas coisas.” Ele in-
formou que os funcionarios ficaram um tanto quanto desconfortaveis
em relacdo as mudancas, pois a maioria de seus colaboradores tem
anos de experiéncia e trabalham ha muitos anos do mesmo formato.
Muitos pensaram que seriam substituidos pela tecnologia e relutavam
a aprender a nova ferramenta, atrasando processos importantes na
transicao do manual para o tecnolégico.

E alguma tecnologia que afetou positivamente? Prontamente, ele disse
gue a tecnologia industrial na parte da cozinha foi excelente, pois ado-
taram maquinarios de alta performance tais como lavadores e secado-
ras compradas recentemente vindas Alemanha e economizaram bas-
tante, reduzindo tarefas de colaboradores, e focando em crescimento e
geracdo de caixa para eventuais crises. Em tom de brincadeira, Nelson
acrescentou “E um 7 a 1 todos os dias”.

Ha alguma tecnologia a ser implementada? Alguma em vista? Ele
disse que ndo pode “dar spoiler sobre a nova tecnologia”, e somente
informou que essa tecnologia em restaurantes estrangeiros ja é rea-
lidade, porém, para fazer uso, ele devera ampliar seu espaco e talvez
até montar um outro restaurante, pois é outro sistema de atendimen-
to, como um delivery dentro do restaurante em que ndo sao necessa-
rios funcionarios para fazer o atendimento; somente cozinha e uma
pessoa para a limpeza. Trata-se de um self-service por trilhos em que
os pedidos sao feitos através de computadores interligados a mesa,
onde o proprio cliente escolhe.




Figura 2 - Restaurante Automatizado

Fonte: Revista Pequenas Empresas Grandes Negocios

ANALISE ECOLOGICA

Na analise ecoldgica, continuei com a entrevista com Nelson. Perguntei
qual o posicionamento da empresa em relacao a ecologia, voltada para
a sustentabilidade. Nelson disse que ser um restaurante voltado total-
mente para sustentabilidade é um desafio que exige muita disciplina,
estudos e trabalho duro. Bati na mesma tecla e o questionei: “Vocés
sdo autossustentaveis?” Nelson diz que ndo, pois reutilizam aproxi-
madamente 30% ou menos do que pode ser reaproveitado. Disse que
em sua fazenda, que é a primeira sede (Fazenda Samambaia), ha uma
grande horta da qual ele leva muitos produtos para o restaurante e
onde também as sobras dessas hortalicas sao levadas novamente para
serem utilizada na compostagem, ou seja, como adubo para continuar
seu plantio e aumentar a produtividade. E o restante das sobras que
ndo podem ser utilizados na horta, ele alimenta alguns animais da fa-
zenda como por exemplo, suinos e aves.




Ele informou que ndo ha como produzir em grande escala devido ao
tamanho de sua propriedade, e que para ter uma horta que abasteca
seu restaurante, seu cardapio teria que ser reformulado diariamente, e
no momento disse que ndo € possivel, pois seu menu é fixo, e que ele
o complementa comprando mercadorias de grandes redes de super-
mercados e outros distribuidores.

Questionei também sobre o descarte de gorduras e 6leos vegetais que
sobram diariamente e usados. Ele disse que no passado ele recolhia,
levava para a fazenda e fazia sabdo para reutilizar no restaurante, mas
gue por questdes sanitarias parou de fazer esta pratica. Hoje, ele faz a
doacdo para empresas que reutilizam esse 6leo para outros fins.

A ecologia implantada no restaurante também é pensada para os clien-
tes? Nelson disse que sem duvidas, pois além de tentarem ser o mais
sustentavel possivel, procuram seguir as leis municipais vigentes, que
sao sempre fiscalizadas pelos érgaos competentes. Aproveitei o gan-
cho e ja entrei na parte Legal da nossa analise PESTEL.

ANALISE LEGAL

Existe alguma legislacdo que afeta o estabelecimento tanto de for-
ma positiva quanto negativa? Ele diz que ndo tem problemas com
a legislacao, pois segue todos as normas sanitaria municipais em
relacdo aos alimentos.

Quais as leis ou normas que sao seguidas? Sdo as leis estabelecidas
pela ANVISA, a principal delas € a RDC N° 216, que é voltada para o
manuseio adequado e preparo de alimentos. Ademais, o restaurante
tem uma das principais licencas, que é o alvara de localidade e o de
funcionamento, disse Nelson, além de seguir as normas que rege a
seguranca expedida pelo corpo de bombeiros com relacdo a incéndios
e atendimento a pessoas com deficiéncias, onde a area tem que ser
preparada e toda sinalizada, o chamado de Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiro (AVCB) e também seguir a ABNT e o Codigo de Defesa do
Consumidor. Sao essas as principais leis e normas a serem seguidas.




Ha alguma legislacao que pode interferir no ramo de atuacao de alguma
forma? “Nao vejo nenhuma lei que possa interferir ou afetar de alguma
maneira o segmento”, diz Nelson. E explicou que as leis que norteiam o
segmento foram criadas ha algum tempo e foi muito pouco alterada me
pontos que possam causar alguma medida drastica, segundo ele. Em al-
guns locais em Minas Gerais, Nelson afirma que ndo € mais necessario a
emissao do alvara de funcionamento se a atividade for classificada como
atividade de baixo risco, mas que ndo envolva alimentos, acrescentou.
Isso ja facilita muito para algumas pessoas que queiram empreender,
pois € uma barreira burocratica a menos para enfrentar.

Figura 3 - RDC N° 216
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Fonte: Imagem llustrativa Site ANVISA




As normas da CLT interferem seus negocios? Nao interfere em nada,
diz Nelson; basta ser transparente e seguir a risca o que a legislacao
pede, que apesar da CLT ser um pouco complicada, precisa ser feito, o
que torna tudo mais tranquilo, ele acrescentou.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi um aprendizado de grande peso, pois os desafios fo-
ram grandes, desde a escolha da empresa até a finalizagdo do projeto.

O maior desafio foi que tive que viajar para outro estado para fazer a
entrevista, pois escolhi uma restaurante em Minas Gerais. Aprendi muito
sobre a gestao de recursos e analises externas que jamais imaginaria
que uma empresa do seguimento de restaurantes pudesse fazer. Outro
desafio vencido foi questdo de entrevista, que tinha certa dificuldade em
me comunicar e isso me ajudou bastante. A empresa a qual fui fazer a
analise tem um pessoal muito receptivo e atencioso, isso sem falar na
gastronomia que € impecavel e tive que experimentar. Agradeco a Uni-
mar por me proporcionar essa incrivel experiéncia, foi muito gratificante,
tanto para a formacao académica quanto para a vida pessoal.

REFERENCIAS

PEQUENAS EMPRESAS GRANDES NEGOCIOS. Primeiro Restaurante
Automatizado do Mundo que Dispensa Garcons- Pequenas Empre-
sas Grandes Negdcios. http://revistapegn.globo.com Matéria de 16
de janeiro de 2014.

RESOLUCAO-RDC n° 216, DE 15/09/2004, ANVISA Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria http://www.anvisa.gov.br/alimentos/bps.htm

REALIZACAO (ANVISA) e GERENCIA GERAL DE ALIMENTOS (GGALI).
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS, (AVCB). Corpo de
Bombeiro Militar do Estado de Minas Gerais-CBMMG, Decreto n°
47.998, de 1° de julho de 2020. Regulamenta a Lei n°14.130, de 19

dezembro de 2001. http://bombeiros.mg.gov.br



http://revistapegn.globo.com
http://www.anvisa.gov.br/alimentos/bps.htm
http://bombeiros.mg.gov.br

Aluno: Antonio Carlos Pereira de Santana Souza
Curso: Engenharia de Producao

Empresa analisada: Gurilandia International School
Orientadora: Prof.? Me. Amanda Morais Aziani de Almeida

INTRODUCAO

A analise PESTEL refere-se a contextualizagdo em um determinado ce-
nario e a correlacdo dos fatores abordados nela, cujas iniciais formam
este acronimo que tem o significado a saber: P- Politica, E- economia, S-
Social de T- Tecnologia, E- ecoldgica e L- Legal. Este documento traz uma
abordagem completa, sobre os seis aspectos. Esta ferramenta gerencial
contribui para as empresas no sentido de sinalizar sobre riscos e opor-
tunidades referente aspectos externos, aqueles que nao estdo sob o
controle das organizacfes, apenas, e serve de suporte ao planejamento
estratégico das empresas. Este trabalho foi desenvolvido em entrevista
a membros da escola Gurilandia em Salvador, Bahia, do setor de presta-
¢do do servi¢o, cujo ramo de atuacao é em educagao infantil, bilingue e
com curriculo e certificaces internacionais, sendo a Land School, per-
tencente ao grupo Gurilandia, a ministradora do ensino médio.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

A Gurilandia International School nasceu em 1960. Ao longo dos anos
de funcionamento, a escola foi crescendo e tornou-se uma referéncia
no ambito educacional. Isso ocorreu devido ao comprometimento
com a cidadania mundial, e com a formacdo de pessoas aptas a en-
frentar os desafios da vida, sempre visando ao conhecimento, sa-
bedoria, dignidade de forma ativa, participativa e competente. Essa
instituicdo possui 3 unidades fisicas muito bem estruturadas que
oferecem ensino basico, fundamental e médio. Atuando no setor de




presta¢ao de servicos, no ramo de educacdo basica, a Escola Gurilan-
dia, tem como clientes, no geral, pessoas de classe social A, dentre
eles alguns famosos. Tem uma cultura organizacional baseada em
respeito préprio e ao outro, e dignidade entre todos. Com sua expan-
sdo recente, muitos novos funcionarios foram contratados, mas seu
corpo colaborativo é principalmente formado por veteranos nesta
empresa. Tem como principais concorrentes as Escolas Pan-america-
no, Escola Maple Bear e a Escola Concept. Tem como visao de futuro
a expansdo. Estrategicamente posiciona-se como instituicdo de alto
nivel, com foco na exceléncia internacional em seus servicos e no re-
lacionamento com os clientes. Recentemente, aliou-se ao grupo inter-
nacional de ensino INSPARED. Em nivel de economia, encontra-se no
setor terciario e fornece um bem intangivel. Este segmento da econo-
mia pode ser dividido em terciario inferior, que incluem ambulantes
e biscateiros, com baixa produtividade, e, terciario superior, que €
constituido por servicos especializado de seguimentos como bancos,
saude e educacao, com alta produtividade. O setor de prestacao de
servi¢os possui 26 divisGes que o caracterizam. O ramo especifico é
da educacdo basica, bilingue, com curriculo internacional.

Figura 1 - Timeline Escola Gurilandia e Land School
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Fonte: Site da empresa, Escola Gurilandia (2021)




ANALISE POLITICA

Entrevistei o Diretor administrativo da empresa, que é filho da fun-
dadora e sécio-diretor, sendo ele advogado, com especializacdo em
tributacdo pela Oxford University. Nesta conversa, ele mencionou que
o setor de servico, no ramal de educac¢ao infantil internacional, é rela-
tivamente pouco afetado, por que os clientes acabam por manter seu
poder aquisitivo. Também citou que ha politicas governamentais para
fornecimento de descontos no seguimento de educac¢ao basica parti-
cular e que ha leis que orientam este seguimento sendo a Lei 9.394/96,
da qual foram destacados alguns pontos principais: a integra¢ao social
das pessoas com deficiéncia.

Na area da Educacdo, por exemplo, obriga a insercao de escolas espe-
ciais, privadas e publicas, no sistema educacional e a oferta, obrigatéria
e gratuita, da Educacdo Especial em estabelecimento publico de ensi-
no. O que na pratica implica a existéncia de um nucleo especializado
em questdes de inclusao e acompanhamento individualizado por um
tutor para cada pessoa com necessidades especiais, tendo a corrobo-
racao da Lei 13.146/2015.

Mencionou também outras leis que impactam nessa atividade sendo,
dentre outras, a Lei 9148/2016, sobre ocupac¢ao e uso dos solos, que
disciplina as intervenc¢des quanto a infraestrutura das unidades. Tam-
bém a Lei 9.069, que trata do Plano Diretor de Desenvolvimento Urba-
no do Municipio de Salvador, e a Lei 8.167/2012 que norteiam sobre
sistema viario, sendo importante haja vista que praticamente tem-se
uma proporc¢ao de 1 carro por aluno, logo, ha grande demanda quanto
a entrada e saida da escola.

Segundo este entrevistado, houve elei¢cdes municipais no ano de 2020,
sendo eleito o Senhor Bruno Reis, do DEM, apoiado pelo seu ante-
cessor, ACM Neto, desta forma, mantivesse a mesma linha politica no
municipio de Salvador, Bahia. Estdo previstas para o ano de 2022 elei-
¢Oes estaduais na Bahia, sendo que os principais candidatos sdo Jaques
Wagner do PT e ACM Neto do DEM, bem como o republicano Jodo
Roma, além da doutora Raissa Soares, que nao tem partido, mas deve
receber filiacao de Jair Bolsonaro. Também ele ponderou que, ja que

o governador atual é petista, entdo, com a vitéria de Jaques Wagner,
entendemos que o cenario ndo mudaria muito.




No governo municipal, ja tivemos ACM Neto, e a linha de trabalho
politica dele também ja é conhecida na capital, de forma que também
ndo teriamos grandes oscilacBes caso este venha a ser eleito; por
outro lado, o diretor considerou temeraria a eleicao da doutora Raissa
ou ainda pouco confiavel a eleicdo de Jodo Roma. O citado comentou
também sobre o decreto municipal (n° 32.256/2020) que influenciara a
dinamica da instituicao no tocante a disposicdo dos alunos em sala de
aula no que se refere a restricBes devido ao Covid-19, sendo que, por
vezes, apenas 50% dos alunos podia estar em sala, e os demais foram
de redirecionados para aulas on-line, o que resultou na criacdo de uma
infraestrutura de aparato digital para transmissdo dessas aulas, até
mesmo em alta definicdo, e causou uma revolucdo nesse segmento, a
qual ele acredita que tende a permanecer.

No aspecto ambiental, foi destacado que a supressdo de alguma
arvore resulta na obrigacdo de plantar varias outras bem como

gue existe a necessidade da retirada de licenca de poda para al-
gumas das arvores existentes no local sendo que, caso seja feita a
poda sem a devida autorizacao, implicara em pesadas multas. Ci-
tou que no tocante aos direitos do consumido existe a Lei 8.078 de
11/09/1990, e que por ela sao regidos.

ANALISE ECONOMICA

Para a abordagem do ramo econémico, foi entrevistado o Diretor
financeiro da Instituicao, genro da fundadora. Este definiu e citou os
seguintes indices: IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Am-
plo) que em outubro de 2021 ficou em 1,25%, e no acumulado deste
ano ficou em 10,67%. A taxa de cambio variou este ano em torno de R$
5,50 para o délar comercial. A taxa basica de juros, a SELIC, aumentou
de 2% aa no inicio do ano de 2021 para 7,75 % aa (ao ano) ao final de
outubro de 2021, sendo que SELIC influencia as demais taxas em todos
0s setores e a aceleracdo ou ndo da economia.




Citou que a taxa de desemprego ficou em 13,2%. Essa taxa refere-se
aos que estao buscando emprego, mas ainda ndo encontraram, sendo
que isso significa algo em torno de 14 milhdes de pessoas. O entre-
vistado disse que a economia deve crescer. Ele abordou que o ano de
2021 tem sido muito dificil quanto ao aspecto econdémico. Sobretudo
devido ao indice de desemprego ter aumentado e afetado alguns dos
clientes, mas também, principalmente pela queda de renda dos deles,
0 que resultou em solicitagdes de descontos nas mensalidades e ine-
vitavelmente a concessdo dessas, em acordo com a Lei N° 14279 DE
12/08/2020, que reza sobre descontos nas mensalidades, no § 2, inciso
|, nas alineas a, b e ¢, como segue: a) educacao infantil: 30% (trinta por
cento) de desconto no pagamento; b) ensino fundamental: 25% (vinte
e cinco por cento) de desconto no pagamento; c) ensino médio: 22,5%
(vinte e dois e meio por cento) de desconto no pagamento; o que im-
pactou negativamente nas receitas do ramo.

Houve muitas demissdes, bem como reducdes de jornadas e de sala-
rios, a fim de evitar mais demissdes. Disse que também houve impacto
negativo quanto ao aumento da taxa de juros, visto que havia o financia-
mento da obra de uma nova unidade e a¢des de manutencdo na outras
unidades. Mencionou também que as taxas de cambio tiverem influ-
éncia na compra de alguns itens para combate a incéndio, por que sao
importados, como detectores épticos e overlays. E que a construg¢do de
uma nova unidade na cidade de Luis Eduardo Magalhdes sera adiada, e
gue e, em resumo, 0 ano de 2021 tem sido de recuperacao econdmica.
Apesar de tudo, a economia atual esta crescendo. As taxas de cambio
estao estaveis com uma tendéncia de aumento, porém com pouca
variacao de nivel de renda dos clientes diminuiu de vida academia
com reducdo de saladas, porém a tendéncia € melhorar nos préximos
anos com os programas de qualificacao e de nivel superior do gover-
no temos cada vez mais mao de obra com qualificagdo, porém sem
experiéncia onde relativamente dando treinamento a empresa con-
seguir a mao de obra nesse sentido ou setor considerar as empresas
tem assim facil acesso ao crédito. A globalizacao afeta totalmente o
ambiente econdmico, pois o que acontece em um local com sua moe-
da afeta os demais como um todo.




ANALISE SOCIAL

Em entrevista com o mesmo diretor financeiro, ele informou que a taxa
de crescimento de Salvador foi de 0,5 % aa e forneceu o grafico abaixo
para indicar o perfil de idade nesta cidade, e deste grafico observamos
que a populacdo de 0 a 19 anos, que é o publico que interessa a em-
presa € de 769.359 pessoas. E mencionou que, como se trata de uma
escola com mensalidades de R$ 2.300 a R$ 6.500, o publico de fato fica
mais restrito, muitas vezes mantendo-se a cultura de a familia manter
seus filhos na escola, sendo que em alguns casos, ja ha a 3° gera¢ao de
algumas familias na instituicao.

Ele considerou que 0 maior impacto esta nas acdes de marketing para
captac¢ao de novos alunos de acordo a classe econdmica que pode ad-
quirir tais servicos de educa¢dao. Também ponderou que as mudancas
geracionais na atitude afetardo o negdcio no sentido de exigir maiores
investimentos em tecnologia e inovacao.

Com relagao a mao de obra, como ja fora posto, esta é bem segmen-
tada, tendo uma maioria de veteranos, mais aderidos a empresa,

e uma parcela mais jovem e com mais planos de crescimento, que
podem ir além das portas desta empresa. E observa-se que, de fato,
0s jovens buscam mais qualificacdo e maiores salarios e experiéncias
diferentes, tanto que a empresa ndo conseguiu reter alguns talentos.
Comentou também que isso acontece em todo o setor terciario, bem
como no ramo de educacdo. 6 Perguntado sobre tabus e mudancas
socioculturais, respondeu que nao visualiza tais que possam impac-
tar no neg6cio nem mudancgas socioculturais recentes que possam
fazé-lo. Segundo ele, crencas religiosas, estilo de vida, ndao demons-
tram interferéncia na Instituicdo em si, mas no ramo, alguns prefe-
rem escolas tradicionalmente com veio catélico e outros com cultura
protestante. Considerou que a vivéncia de pais no exterior, tende a
fortalecer programas de intercambio na escola.




Figura 2 - Distribuicdo da populacdo por sexo, segundo os grupos de idade Salvador (BA), Ano 2010

Distribuigdo da populagao por sexo, segundo os grupos de idade
Salvador (BA) - 2010 ~

Mais de 100 anos 74 0.0% 0.0% 305
55 a 99 anos 03 00% 0.0% 1.081
50 2 94 ancs 1,006 0.0%]0.1% 3084
85 a 89 anos 297 0.1% | Jj 0.3% 7147
B0 a 84 anos 5975 0.2% ] [ 05% 11532
75 a 79 anos 10,006 0.4% 0.m% 15077
70 a 74 anos 16.287 o6% I 10% 26578
&5 8 69 anos 22 500 oss 1.3% 13970
50 8 64 ancs. 3601 1% 18% 47383
s5a59ancs 50628 19% 24% 64,067
50 a 54 ancs. 67 662 5% 3% 83172
45ad9an0s  TIED s 16% 9 631
40 a 44 ancs 91.189 el 40% 107 458
352 39 anos 100370 ik 4% N7.105
WaManos 1223 6% I 53% 140 966
258 79 anos 134,453 5 5% 151337
Wazdonos 120203 5% I 4% 131349
152 19 anos 106 7459 40% 41% 10% 809
102 14 anos. 105906 4w 9% 103013

Satiancs  905TH e | 1% B8 037
Dadanos  E36H 31% I 3% o1 658

Fonte: Site IBGE, INGE (2010)

ANALISE TECNOLOGICA

Sobre o uso de tecnologia no setor e ramos analisados, vimos uma
crescente forcada pela pandemia de Covid-19 no sentido da realizacdo
de aulas on-line. Em entrevista ao gestor de Tl da empresa, ele citou
qgue a Escola usa um aplicativo especifico chamado “Filho sem Fila”
para a coleta dos alunos pelos responsaveis, sendo que também todo
o sistema de exibicao de notas, agendamento de reunides presenciais,
consulta de disponibilidade de livros e gestdo de empréstimos, gestao
financeira, contas a pagar/receber, gestao de pagamento de mensa-
lidades, se da com o uso de tecnologia por meio de aplicativos. Para
correcao de trabalhos dos alunos usa-se uma ferramenta digital anti-
plagio. Usa-se recursos como o Google Meetings e o Zoom para reuni-
des virtuais. Com as aulas presenciais, vemos que todas as salas sao
equipadas com PC e projetor, sistema de som, headset para o profes-
sor. Assim, as aulas sdo ministradas com muitos recursos visuais.




Apesar de pequenos, todos os alunos que ja sairam da pré-escola,
utilizam notebooks e tabletes. Esta sendo implantado um software
de gestao integrada, OPTMUS, que atuara em todos os setores da
empresa com o objetivo de proporcionar uma execuc¢do mais eficien-
te dos processos e fazer uma melhor interface entre os departamen-
tos. Observa-se a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou
LGPD), Lei n°13.709/2018 ¢ a legislacao brasileira que regula as ati-
vidades de tratamento de dados pessoais. Entende-se que ndo exis-
tem tecnologias acessiveis em grande escala podem afetar radical-
mente a empresa e o setor de atuag¢ao. Sendo que os concorrentes
tem acesso as mesmas tecnologias. Num futuro préximo, o metaver-
so pode uma revolucdo no setor.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Sobre os aspectos ambientais foi consultado o encarregado de manu-
tencdo da empresa, onde apontou-se 0s seguintes aspectos ambientais
no arcabouco de atividades-meio da organiza¢do: poda de arvores,
observando a lei n°® 9187/2017, reutilizacdo de agua pluvial, valorizagao
da area verde por serem as unidades escolares bem arborizadas, uso
de torneiras automaticas para economia de agua, uso de ares condi-
cionados modernos que utilizam o gas refrigerante R410, que é muito
menos agressivo ao meio ambiente.

Além disso, a conscientizacdo ambiental faz parte do curriculo discen-
te. Ha a utilizacdo de equipamento com alta eficiéncia energética e
amplo uso da iluminacao natural. Faz-se o correto descarte de residu-
os da construcgado civil, ante obras e reformas existentes, e de equipa-
mentos com metais pesados como baterias e capacitores e doacdes a
comunidade local de bens diversos para reuso. Na unidade mais nova
existe a utilizacao de agua de poco artesiano e de aquecimento solar
direto para agua para banho. Tem-se a intencao de implementacdo de
projeto de utiliza¢cdo de energia solar, que ja é convertida em energia
térmica, para conversdo igualmente em energia elétrica. Porém, ha
espac¢o para melhoria no sentido em local especifico e descarte seletivo
de residuos comuns e adesdo a reciclagem.




ANALISE LEGAL

Foi entrevistada a advogada da empresa, e a ela citou que é feita a
observancia lei do consumidor Lei n°® 8.078/1990, da CLT Consolidacao
das leis trabalhistas DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943) da
LGPD, Lei n°13.709/2018, como ja citada. Mencionou que sao aplicaveis
também a Constituicao Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/1996), o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA) de 1990, entre outros.

Sao atendidas também as seguintes Leis: Lei N°13.589/2018. Pois, con-
forme diz o seu Art. 1°: “Todos os edificios de uso publico e coletivo que
possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem
dispor de um Plano de Manutencado, Operacao e Controle - PMOC dos
respectivos sistemas de climatizacdo, visando a eliminacdo ou minimi-
zacao de riscos potenciais a saude dos ocupantes”.

Decreto n°® 16.302 de 27 de agosto de 2015 que Regulamenta a Lei n°
12.929, de 27 de dezembro de 2013, que disp8e sobre a Seguranca
contra Incéndio e Panico e da outras providéncias. Como reza seu pa-
ragrafo Unico: “Submetem-se as medidas de seguranca contra incéndio
e panico as edifica¢des publicas e privadas, as estruturas, as areas de
riscos e de aglomeracdo de publico, assim como toda a realiza¢do de
eventos programados, conforme definices constantes neste Decreto”.
Obedecendo a norma da ANVISA que esta a Portaria n°® 2.914, de 12 de
dezembro de 2011, é feita a lavagem semestral dos reservatérios de
agua por empresa especializada. Contudo, deve melhorar quanto ao
fornecimento de EPIs.




CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizacao deste relatério, foram seguidas etapas como a obten-
cdo de instrucdo sobre como fazé-lo, por meio de video aulas e material
escrito, estudo e concep¢do do conceito a ser abordado, escolha de um
setor e ramo de atividade econdmica, e depois, de uma empresa especi-
fica. Apos isto, foram entrevistados alguns colaboradores desta organi-
zacao com base nas perguntas e conceitos oferecidos pela orientadora
deste trabalho, a Prof.? Me Amanda Morais Aziani de Almeida, e na pro-
pria compreensdo do relator. Foram entrevistados também a advogada
da empresa e o gerente financeiro a fim de enriquecer este relatério.

O principal desafio superado foi contextualizar tantos fatores, sob
diversos prismas (politico, econdmico, social, tecnolégico, ecolégico e
legal) e obter a aplicacao do efeito conjunto destes num setor e ramo
especifico. Também foi desafiador conseguir entrevistas com diversas
pessoas, do setor estratégico, e muito atarefadas, com abordagem de
temas especificos e extrair as respostas necessarias.

Neste percurso, obteve-se 0 aprendizado quanto a capacidade de en-
trevistar, relacionar fatores de diferentes seguimentos, analise do ce-
nario macroeconémico e politico, e como fatores sociais podem afetar
um ramo ou empresa. Logo, numa visao geral, conseguiu-se criar um
conhecimento maior sobre a implantacdo, manutencdo e inovac¢do de
um negocio ante o cenario geral no qual ele esteja envolto.
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Aluno: Carla Jenifer do Nascimento Soares
Curso: Tecnologia em gestao de recursos humanos

Empresa analisada: Ramo industrial e venda de uniformes
Orientadora: Prof.? Me. Amanda Morais Aziani de Almeida

INTRODUCAO

PESTEL é acrénimo para Politica, Economia, Social, Tecnologia, ecoléogica
e Legal, logo, a Analise PESTEL é usada para analisar as mudancas politi-
cas, econdmicas, socioculturais e tecnolégicas no ambiente de negocio.
Ela ajuda a trazer uma visao mais ampla das ameacas e das oportunida-
des externas. Ela é usada tanto para auxiliar o planejamento estratégico
guanto no processo de estruturacdao de um novo negocio, trabalha cada
um de seus postos-chave e da um direcionamento na avaliacao de estra-
tégias e dos melhores caminhos a serem seguidos. O objetivo da analise
€ o de apoiar nas tomadas de decisdo, proporcionando aos decisores
uma compreensao muito mais abrangente das mudancas que estao
ocorrendo dentro do seu mercado de atuacao.

Analisamos a parte de Politica (se refere ao grau de intervenc¢ao do
governo na economia), Economia (inclui a observancia a taxa de infla-
¢do, taxa de cambio, taxa de juros, taxa de emprego/desemprego e
outros indicadores de crescimento econdmico), Social inclui diferentes
aspectos culturais e demograficos da sociedade que formam o macro
ambiente da organizacdo), Tecnologia (leva em considerac¢do todos os
eventos que afetam a tecnologia), Ecolégica diz respeito a influéncia
do meio ambiente e o impacto dos aspectos ecoldgicos na empresa,
setor e ramo de atuacdo) e Legal (é preciso ficar atento a lei vigente, e
também as alteracbes, estao ligados aos direitos dos consumidores e a
regulamentacao das relacdes de trabalho).




APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACGAO

A empresa foi registrada em 02/07/2019 (dois de julho de dois mil e
dezenove) com o CNPJ de 34.092.071-0001-83, a empresa é focada no
setor operacional, do ramo Industrial vendendo uniformes, a empre-
sa possui 21m?2 (vinte e um metros quadrados). E uma empresa nova,
criada por Inés Oliveira da Silva, que atende as areas operacional e
administrativa da empresa. No momento, ela € a Unica funcionaria, e
seu plano para o futuro é que ela consiga o necessario para manter a
linha de producdo estavel.

O setor operacional é aquele que lida com o fazer da empresa, no caso
dela, ela que lida com as vendas, os materiais necessarios, a producao,
etc. Ja o ramo Industrial, é basicamente a etapa em que ela usa a maté-
ria prima, para fazer o produto que ela produz.

ANALISE POLITICA

Nesta parte do relatorio, irei abordar a parte politica da empresa e
para isso a metodologia usada foi algumas perguntas. Comecando
pelas futuras eleicdes, elas podem gerar um favorecimento a empresa
caso o mercado de trabalho tenha um grande desenvolvimento, pois
como a empresa trabalha com téxtil e faz uniformes industriais pode
acabar prejudicando ou ajudando. Outros fatores politicos que podem
mudar e afetar o comércio serdo 0s novos investimentos ou as crises
gue podem favorecer ou decair a atividade.

Na visdo da dona da empresa, o governo atual impactou positivamente
e ajudou a empresa a expandir e gerar uma demanda maior de pe-
didos. Ja a crise econdmica atual no pais acabou prejudicando muito
também, pois a cada bimestre ou semestre a sempre uma queda ou
uma evolu¢ao do mercado de trabalho, entdo acaba afetando a empre-
sa. Assim, o governo acaba impondo algumas restricdes assim como,
se vocé for operar em alguma area industrial ou residencial, tera que




ter preparagdes para poder fazé-lo (isolamento acustico, etc.) além dos
impostos que devem ser pagos para atuac¢ao legalmente no mercado
de trabalho. E com base nessas perguntas que fiz e resumidamente
coloquei no relatério, podemos conhecer melhor a parte politica dessa
empresa que esta comecando na area industrial.

ANALISE ECONOMICA

Nesta outra parte, abordamos a analise econémica, e foi usada a mesma
metodologia da anterior (perguntas). Atualmente o comércio esta em
crescimento, a taxa de desemprego neste setor esta estavel, mas depen-
de muito do modo que vocé conduz a empresa e também se o exterior
também o favorece, o nivel de renda dos profissionais neste ramo esta
em crescimento, porém nao € algo muito valorizado e o preco pago por
servico dessa area acaba se tornando baixo, atualmente o nivel de ren-
da dos clientes estdo aumentando, o que pode acarretar no aumento

do pagamento de servicos da empresa. A Covid-19 acabou impactando
qguando houve a paralisacao e o fechamento de tudo, e como a empresa
€ nova, acabou dando um impacto maior, mas conseguiu retornar esta-
vel. Outro fator econdmico que pode afetar a empresa além da crise eco-
ndmica sdo as altas taxas de impostos que vem subindo nos produtos e
matérias-primas utilizadas pela empresa o que afeta muito as vendas. Ja
a globalizacao acaba afetando positivamente por gerar mais pedidos. E
basicamente essa é a parte econdmica da empresa.

ANALISE SOCIAL

Nesta parte, vemos a analise social e o método utilizado foi mesmo
das analises anteriores (perguntas). Atualmente, o crescimento po-
pulacional é grande, e a média de idade das pessoas que utilizam os
servicos da empresa, sdo sempre pessoas adultas (acima de 18 anos),
a cultura da populac¢ao influencia muito nas compras, e como a cada
dia vem se desenvolvendo varios gostos e estilos, a empresa tem que




se adaptar aos clientes. Ja a pandemia da Covid-19 ndo so afetou a
area econdmica, como também a area social, foi uma das partes mais
complicadas para empresa, pois como a dona tem que vender os pro-
dutos teve que adaptar para que ndo fosse a faléncia. Outros fatores
socioculturais que podem impulsionar a empresa sao as implementa-
¢des de novos uniformes ou maneiras de se vestir em uma empresa.
E essa € a parte social da empresa.

ANALISE TECNOLOGICA

Nesta parte do relatério, irei abordar a parte tecnolégica da empresa

e para isso a metodologia usada foram algumas perguntas. De acordo
com Inés, dona da empresa, uma das novas tecnologias que ela gosta-
ria de implementar na empresa sdao as maquinas de costura otimizadas
e automatizadas e com o software ja incluso no equipamento, ja uma
das tecnologias que pode afetar radicalmente a empresa é a automati-
zagdo do servico téxtil. Acaba que as concorrentes tém acesso as novas
tecnologias, mas a Unica coisa que muda € a quantidade de producao,
ja a qualidade sdo as mesmas, existe também outros fatores tecnolé-
gicos que a empresa deve considerar, mas no momento esta fora de
alcance, uma vez que a empresa é nova.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Nesta parte do relatério, irei abordar a parte ecolégica da empresa e
para isso a metodologia usada foram perguntas. Como os clientes ofe-
recem o material e a Inés apenas fornece mao de obra, ela ndo conse-
gue responder com exatiddo, mas acredita que os clientes optam pelo
custo dos materiais ndo pelos produtos sustentaveis. As operag¢des da
empresa que podem afetar o meio ambiente sdao o descarte incorre-
to de linhas, agulhas e tecidos, e ha também um grande consumo de
energia, porém, é possivel reduzir os danos causados pela empresa a
natureza, ajuda muito ter consciéncia e reciclando os materiais, ten-




tando ao maximo ndo descartar em lugares inapropriados e poupar
0 maximo de energia que puder. Existem muitas fontes de energias
renovaveis, mas no momento esta fora de alcance a implementacgao
na empresa, tudo sobre a regulamentacao ecoldgica € legalizado, mas
ainda pode correr o risco de sofrer denuncias pelo barulho.

ANALISE LEGAL

Nesta parte do relatério, irei abordar a parte legal da empresa e, para
isso, a metodologia usada foram perguntas. Existem algumas legisla¢cdes
gue afetam positivamente e negativamente a empresa, um exemplo é
que ela pode trabalhar em muitos lugares, contanto que nao atrapalhe
residéncias préximas com a questao do barulho do maquinario, no mo-
mento nao existe nenhuma mudanca das leis trabalhistas que podem
afetar a empresa, todas as normas das leis dos consumidores sdo aten-
didas, o cliente e sua satisfacao sao sempre prioridade, por enquanto
ndo existe nenhuma mudancga prevista nas regula¢des do setor dela.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar uma Analise PESTEL, e fazer as
perguntas foi uma parte facil. no meu ponto de vista. Eu aguardei para
fazer a entrevista com todas as perguntas, ja que eu tinha em vista um
local para fazer a analise, mas houve muitos imprevistos e eu fiquei
realmente desesperada, tudo parecia estar dando errado, mas nao
desisti: perguntei a uma prima se ela sabia de alguém que poderia
fazer essa entrevista urgentemente, e ela me passou o nimero de uma
empresa e no mesmo dia fizemos uma videochamada. Aprendi, com
este trabalho, a ter mais paciéncia, saber tomar o controle das coisas e
correr atras, independentemente se parecer nao ter nenhuma solugao.
Ja a segunda parte foi muito mais facil, pois eu me organizei melhor
e ajudou muito eu ja ter a empresa escolhida. Foi um trabalho 6ti-
mo, ajudou a empresa a ter uma visao geral que muitas vezes nao
veria sem uma analise geral.
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Aluno: Carlos Vanderlei de Mello
Curso: Marketing Digital

Empresa analisada: Empresa de producao agricola
Orientadora: Prof.? Me. Ana Paula Ducatti

INTRODUCAO

Escolhi o setor de Produgado Agricola, no ramo de Agricultura Familiar.
Esta analise se faz importante para nos auxiliar a entender quais sao os
rumos que o mercado esta tomando.

Além de compreender quais sao as a¢des politicas que podem prejudi-
car ou auxiliar no cumprimento das atividades.

Foi utilizado o método PESTEL através de pesquisa em veiculos de
imprensa oficiais conhecidos e de organiza¢des que trabalham com

a agricultura familiar. A pesquisa visa entender, de modo geral, como
esta o ramo, e como ele pode ser moldado pelo atual cenario politico,
econdmico e sociocultural

ANALISE POLITICA

De um lado, temos 0 agronegdcio, que € o detentor de grande parte
da arrecadacdorelacionada a agricultura no pais, do outro lado, temos
a agricultura familiar, de onde vem grande parte da alimentacdo diaria
do cidadao brasileiro.

E importante entendermos que a balanca possui um leve desequilibrio
entre os dois citados, por isso, a importancia de se fazer este compara-
tivo, principalmente na questao politica.

1. O Ministério da Agricultura aprovou o uso de mais 51 tipos de
agrotoxicos no mercado brasileiro. O ritmo de liberacdo dos
novos pesticidas é considerado o mais alto ja registrado para
o periodo. Do numero total, 44 sdo genéricos, com principios
ativos ja autorizados, sete sdo produtos formulados, sendo seis
inseticidas e um herbicida.




Os inseticidas contém o ingrediente ativo sulfoxaflor, que con-
trola pragas, como pulgao, mosca branca e psilideo, conhecidos
por atacar frutas e graos. Na listagem publicada no Diario Ofi-
cial da Unido (DOU), 28 estdo classificados como medianamente
toxicos, 17 como extremamente tdxicos, cinco sao pouco toxicos
e um é altamente toxico. Ainda de acordo com o documento, 27
desses produtos sdo perigosos ao meio ambiente, 18 sdo muito
perigosos, Cinco Sao pouco perigosos e um altamente perigoso.
Com a liberacdo de agrotoxicos, o Governo Federal beneficia so-
mente o agronegocio, aquele mesmo do “Agro é Pop”, um siste-
ma que trabalha com extensas monoculturas, que se aproveita
de areas queimadas para ampliar sua lavoura, normalmente de
soja, em que somos o maior produtor do mundo.

Pouco desta soja vai para alimentacdo dos brasileiros, sendo
um dos principais destino a exportacdo, mas também serve para
alimentacao de gado e a confec¢daode 6leo de soja.

E do outro lado, nés temos também uma alta na producao
de alimentos organicos, sendo produzido em diversos sitios,
assentamentos, bairros rurais, e até mesmo em hortas co-
munitarias no pais.

. Producdes organicas ou agroecolégicas, quando praticadas por
agricultores familiares, ndo sao s6 sustentaveis, economicamen-
te viaveis e socialmente justas, como tendem a estreitar os lacos
entreprodutor e consumidor que a industrializacao afrouxa.

. Filhos de agricultores, Nilvo Bosa, Ailton Luiz Rubenich e Ma-
rildo Molinari moraram por muitos anos em acampamentos,
fizeram caminhadas, protestos e até greve de fome para con-
quistar um lote de terra.

Hoje, fazem parte dos grupos de familias ligadas ao MST (Movi-
mento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra) que foram assenta-
das pelo Governo Federal em 16 municipios gauchos, onde pro-
duzem a maior safra de arroz organico da América Latina. Juntas,
associadas em cooperativas, as 501 familias colheram na Ultima
safra 24.000 toneladas do cereal, que € comercializado com a
marcaTerra Livre. O reconhecimento como maior produtor foi
conferido aoMST pelo Instituto Rio Grandense do Arroz (Irga).
Olhando para esse ponto vemos o desequilibrio na balanca,
0 agronegdcio detémgrande parte das terras do pais e, ainda



https://revistagloborural.globo.com/Noticias/Agricultura/Arroz/noticia/plantao.html

assim, a utiliza de forma imprudente no plantio, se mostra nao
se importar com as necessidades internas, além de prejudicar o
meio ambiente e lucrar horrores com isso.

Ja a Agricultura Familiar, cada vez mais, esta se voltando as ne-
cessidades do meioambiente, da integracdo campo/cidade, e
trabalhando para disseminar aconsciéncia do alimento saudavel,
vivendo as duras penas e lutando para sobreviver em um gover-
no que descredibiliza e acaba com programas essenciais para a
permanéncia dos projetos.

ANALISE ECONOMICA

A agricultura Familiar é responsavel pelo sustento de diversas familias
e, também, por uma grande parte do PIB nacional, com seu produto
sendo consumido por pelo menos metade da populacdo.

4. A agricultura familiar € um dos principais setores que fomen-
tam o crescimento econémico do Brasil. Dados mais recentes
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento apon-
tam que existem 4,4 milh&es de familias agricultoras no pais, o
que faz com que o cultivo de alimentos em pequena escala ja
seja responsavel pela producdo de metade do que é consumi-
do por brasileiros. Ainda, de acordo com o ultimo Censo Agro-
pecuario, a agricultura familiar é considerada a atividade princi-
pal da economia de municipios com até 20 mil habitantes, além
de ser fonte de renda para 40% da populagao brasileira e 70%
das ocupacgdes de trabalho.

Porém, o impacto econdmico pode afetar demais essa producao,
com um governo que ndo se interessa pelos pequenos produto-
res e as coisas acabam ficando mais dificil.

5. No fim do prazo para sancionar o projeto de lei aprovado no
Congresso Nacional, o Presidente Jair Bolsonaro vetou, total-
mente, a medida que previa acdes emergenciais de amparo
a agricultura familiar, devido aos impactos econdmicos da
pandemia de Covid-19.

Segundo o Governo Federal, o PL foi vetado para cumprir as
normas orcamentarias e financeiras vigentes. O projeto de lei




estabelecia medidas de suporte a agricultura familiar, até o
fim de 2022, como prorrogacdo, descontos, renegociacao de
dividas de operacao de crédito rural e, também, flexibilizacao
na concessao de crédito.

Hoje, muitas familias buscam medidas alternativas para manter
sua producgdo e oescoamento da producdo, seja se agregando

a cooperativas, feiras livres, servico de entrega de cestas, mas
dentre tantos formatos, um me chamou bastante a atencao, ao
qual eu acredito que valha ter um olhar mais curioso.

. Da cultura do preco para a cultura do apreco. Essa é a mu-
danca que agricultores organicos e coagricultores adeptos do
movimento CSA buscam no consumo sustentavel de frutas,
verduras e legumes. Sigla para Comunidade que Sustenta
Agricultura, nada mais é que uma parceria entre agricultores e
consumidores, na qual responsabilidades, riscos e beneficios
da agricultura passam a ser compartilhados e os consumidores
se tornam coagricultores.

As CSAs (Comunidade que sustenta agricultura) visam mudar a
forma como a agricultura familiar é trabalhada, pregando uma
politica de apreco, assim, a comunidade que ndo participa dire-
tamente da vida no campo, pode ajudar na manutencao e conti-
nuidade do trabalho.

Além de ajudar na produc¢do, no escoamento, e na manuten-
¢ao dos espacos, a CSA ajuda na disseminacao de informacgdes
sobre organicos, levando a comunidade até os sitios produtores,
atraveés da vivéncia, pode-se transmitir uma proximidade maior
entre o consumidor, o produtor e o produto.

. O funcionamento da CSA é simples: por meio de uma cota fixa
mensal, os coagricultores recebem uma caixa semanal ou quin-
zenal de produtos agricolas, como frutas, verduras, legumes,
oVvos, leite e 0 que mais estiver combinando com seu agricul-
tor. Tudo de acordo com a estacdo e com a safra do periodo,
respeitando os tempos da natureza e, também, do produtor.
Agricultores recebem uma renda mais estavel e segura, além
de uma conexdo mais proxima com sua comunidade, enquanto
0s coagricultores (antigos consumidores) se beneficiam com
alimentos locais frescos, saudaveis e sustentaveis, sentindo-se
mais conectados a natureza.




ANALISE SOCIOCULTURAL

Os costumes alimentares vém mudando durante geracdes, as pes-
soas estdo cada vez mais preocupadas com o alimento que coloca
em sua mesa.

8. Segundo pesquisa da Associacdo de Promocdo dos Organicos
(Organis), de marg¢o a outubro de 2020, o consumo de alimen-
tos organicos aumentou em 44,5% no pais. A maior preocu-
pacdo dos entrevistados durante a pesquisa foi com relacdo a
qualidade da alimentacao.

Carol Sereneski, que comercializa alimentos organicos ha seis
anos e ha quatro esta no Mercado Municipal de Curitiba, viu o
aumento da procura dos produtos durante a pandemia. A em-
presa, inclusive, teve que reforcar o quadro de funcionarios para
dar conta das demandas.

Com o aumento da demanda, existem também mudancas na
forma de se produzir, pensar e organizar a agricultura familiar.
Porém, ainda existe muito preconceito estrutural contra a maio-
ria das familias que produzem organicos no Brasil, por sua maio-
ria estarem em assentamentos federais, e pela falta de conheci-
mento da necessidade de se produzir livre de venenos.

ANALISE TECNOLOGICA

Existem diversas tecnologias que podem auxiliar na producao das
familias, como ferramentas para a lida, como colheitadeira, arados,
e até plantadeiras.

E, também, hoje, a tecnologia do ambiente virtual, em que softwares
de gestao e até as redes sociais ajudam as familias a organizarem
suas vendas e contatos.




ANALISE ECOLOGICA

Um dos objetivos da Agroecologia é cultivar diversidade de culturas
agricolas, o que favorece para uma renovacao e restauracdo da flora e
fauna da regido, trazendo de volta animais que antes nao eram encon-
trados, e a sobrevivéncia e permanéncia da vida selvagem, como no
exemplo das SAFs (Sistemas Agroflorestais), onde se produz em meio a
mata, ajudando a preserva-la.

ANALISE LEGAL

Para que as familias que produzem alimentos sem venenos pos-
sam negociar livremente seus produtos como produtos organicos, €
necessario a adequacdo a algumas questdes burocraticas, e é ana-
lisado o espaco de cultivo, para ter a comprovacao de que aquele
espaco esta livre de veneno, assim, é adquirido o selo de produtor
de alimentos organicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com essa breve pesquisa, pude entender algumas dificuldades que sao
obstaculos para a agricultura familiar, como a expansao do agronego-
cio, a falta deincentivo e investimento publico, mas também entender o
quado € necessario e benéfico o trabalho feito pela agricultura familiar.
A agricultura familiar exerce, hoje, em nossa sociedade, um papel mui-
to importante, o de alimentar de forma saudavel, sem o uso de vene-
no e, também, o de resguardar nossos microclimas, mantendo nosso
meio ambiente preservado, o que traz diversos beneficios, como um ar
mais limpo, chuvas com maior frequéncia, preservacao de afluentes, e
a restauragdo e manutencdo de nossa fauna.




Compreendi que existem diversas formas de contornar uma crise, e
criar novas oportunidades, mudando a forma com que se esta inseri-
do no mercado.

De uma forma singular, entendi como podemos usar os numeros e a
informacdo para calcular a taxa de sucesso, 0s riscos e entender como
0 mercado estara.

Nessas consideracdes finais quero deixar uma frase que me cativa mui-
to, e que muitos dos produtores aos quais eu tenho contato utilizam:
“Se 0 campo ndo planta, a cidade ndo janta”.




Aluno: Cassiano José da Cruz Neto
Curso: Engenharia de Producao

Empresa analisada: LCM Materiais Esportivos
Orientadora: Prof.2 Me. Amanda Morais Aziani de Almeida

INTRODUCAO

A Andlise PESTEL € uma excelente ferramenta para compreender os
fatores externos com potencial de impactar uma empresa. Pode ser
utilizada em companhias de todos os portes. Essa analise contribui para
um uso mais correto dos recursos a partir de uma compreensao mais
ampla do cenario. Continuei lendo para entender melhor. Consiste em
uma ferramenta voltada para o entendimento dos fatores externos da
companhia, como a situag¢do politica e econdmica do pais. Basicamente,
se trata de olhar com mais atencdo para fatores que podem ser impac-
tantes. Para chegar a uma visdo macro, esse método separa os fatores
externos em tépicos a serem analisados. Os fatores sdo os seguintes:

« P - Politicos

+ E - Econbmicos

+ S -Sociais

* T-Tecnolégicos

* E - Ecolégicos

* L - Legais

As iniciais dos fatores deram origem ao nome analise utilizada para
identificar as forcas macro (externas) que afetam um negécio. Essas
podem ser politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais e
legais. Dependendo da empresa, a analise pode ser reduzida a PEST
(Politica, Economia, Social e Tecnologia).




APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACGAO

A Luiz Carlos Rioiti Il EPP, cujo nome fantasia € LCM materiais esporti-
vos, € uma industria cujo ramo de atividade € a fabricacdo de materiais
esportivos como bolas de ténis e frescobol e brinquedos pets, ambos
derivados da borracha, em linhas gerais € uma indUstria que transfor-
ma a borracha em artefatos que sejam uteis para atividade humana,
segue abaixo uma descricdo da empresa retirada do préprio site.

Ha quase 30 anos no mercado de materiais esportivos, a LCM vem
diversificando sua linha de produtos durante esse tempo. As bolas

de ténis sdo fabricadas pelo CEO ha mais de 32 anos, inicialmente

na PZM e depois como LCM, sendo lider no mercado brasileiro no
segmento de bolas a granel para lojas e academias. A LCM possui 2
unidades fabris, sendo uma em Presidente Venceslau numa area de
6500 m2, com 2000 m? de area construida, gerando mais de 40 em-
pregos diretos e outras dezenas de indiretos.

Outra unidade localiza-se na cidade mineira de Varginha, numa area de
1.200 m?, gerando outros 20 empregos diretos. Estamos sempre inves-
tindo em qualidade que é a filosofia da empresa.

Nossa missdo é: “Fabricar produtos que sejam modelos de criatividade
e qualidade, satisfazendo os clientes e orgulhando funcionarios en-
volvidos na fabricacdo. Com a expertise da fabricacao de produtos de
borracha (bolas de ténis, bolas de frescobol e outros), aliada a paixao
da equipe pelos pets, a LCM resolveu investir no segmento de produ-
tos para pet shop. Com a mesma preocupacao de oferecer produtos de
qualidade, iniciou sua producdo em 1997, e hoje conta com uma linha
completa com mais de 200 brinquedos para cdes e gatos, entre eles,
bolas de diversos tamanhos, o0ssos, anéis, halteres, pneus, tudo fabri-
cado com borracha natural atoxica.

Somos lideres no mercado de acessorios pet de brinquedos de borra-
cha macica. A partir de 2002 a LCM iniciou sua abertura para o mercado
externo, ja tendo exportado para mais de 10 paises da Europa e América
do Sul. Estamos presentes em mais de 5.000 pontos de vendas por todo
o Brasil, tendo como principais clientes as grandes redes de varejo do
segmento (Petz, Cobasi, Pet Love, Petland, etc) e os principais distribui-




dores (Agrodog, Atacapet, Ventura, Pet Bontrato, S. Pet,etc) buscando
ampliar 3 ainda mais o alcance da nossa marca, proporcionando diver-
sdo, qualidade e seguranca a quem tanto amamos: Nossos pets.
Todas as informacgdes coletadas nesse relatorio foram geradas por
mim Cassiano José da Cruz Neto como membro da diretoria tenho
acesso as informacdes.

Figura 1 - Vista aérea da LCM
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Fonte: Google Maps (2019)

ANALISE POLITICA

Com base na pesquisa feita na empresa sobre analise politica temos as
seguintes conclusdes: A empresa € regulada pelos seguintes 6rgaos:

* CRQ (conselho regional de quimica): somos inspecionados
uma vez por ano por um fiscal para saber se estamos trabalhan-
do de acordo com as normas e legisla¢ées quimicas, vale lem-
brar que eu como funcionario da empresa no cargo de Quimico
responsavel técnico e gerente geral substituto posso falar com
propriedade sobre quase todo tipo de assunto nessa area.




* Policia civil: prestamos contas trimestralmente sobre nosso
consumo de enxofre visto que o enxofre € matéria prima para
fabricacdo de explosivos também, além da vulcaniza¢do que é
NOSSO ramo.

* Policia Federal: prestamos contas mensalmente sobre nosso
consumo de cloreto de amodnio que é outra matéria prima de
uso restrito.

* Inmetro: como fazemos brinquedos pet, para certificar que nos-
sos produtos estdo em conformidade e que tem uma boa quali-
dade, também passamos por certificacdes desse érgao.

A empresa ndo apresenta posicionamento politico, mas ha uma certa
inseguranca sobre como a indUstria ficara apos as elei¢des de 2022
tanto na esfera federal quanto na estadual. Ja na municipal, a atual
prefeita ndo esta sendo uma boa administradora para o municipio,
consequentemente, para empresa também nao.

Como mencionado anteriormente, o comércio nacional tem um certo
medo da esquerda retomar o poder e se queimar internacionalmente
0 que elevaria mais ainda o délar o que prejudicaria na compra de ma-
térias primas pois muitas sao importadas, porém ajudaria nas exporta-
¢des pois com o ddlar alto o mercado interno fica aquecido.

Nossas politicas de negocia¢des se resumem a analise prévia da ficha
cadastral do cliente e apds aprovacdo a primeira compra € a vista e as
outras podem ser dados prazos. Nos ultimos anos, o governo Jair Bolso-
naro liberou para empresas uma margem de juros bem atrativa da qual
a empresa se aproveitou e fez um empréstimo para pagar a longo prazo.
Sobre guerras e conflitos politicos, nao estamos inseridos nessas areas
visto que nosso mercado é 90% interno e onde negociamos no exterior
ndo esta inserido nesses quesitos também. Porém, no mercado inter-
no, o estado de Sdo Paulo tem os mais altos impostos do Brasil, um
exemplo disso sdo as tarifas de ICMS sobre o combustivel o que acarre-
ta no aumento dos fretes e encarece os produtos.

E sobre o comércio exterior, atualmente vivemos o impasse de com-
petir diretamente com chineses, mas devido ao ddlar estar alto ainda
conseguimos prevalecer.




ANALISE ECONOMICA

Como mencionado anteriormente, a economia esta crescendo e mui-
to, devido ao dolar estar alto favorece o mercado interno pois assim
compra se menos da China e de outros paises que comercializam em
délar. Falando um pouco sobre as taxas de cambio elas tendem a va-
riar significativamente, um exemplo claro disso sdo matérias primas
importadas que de uma semana para outra sobem até 10% e tam-
bém as exporta¢des que tendem a subir de valor da mesma forma
gue sobem as matérias primas.

Nosso publico alvo, em linhas gerais, ja € um publico de alta renda,
pois jogadores de ténis sdao pessoas geralmente de mais alto poder
aquisitivo em linhas gerais, ja os clientes consumidores de brinquedos
pet também sao pessoas com um poder aquisitivo significativo, menos
gue os jogadores de ténis, mas mesmo assim ndo sao de renda baixa.
Sobre nossas politicas de contratagao estamos vivendo um periodo pos
liberacao de trabalho, em julho de 2020 nossa industria teve um cres-
cimento de pessoal de 30% pois houve uma demanda muito grande

de pedidos para suprir o que havia parado tendendo a aumentar mais
ainda, porém, em contra partida muitas empresas fecharam o que
ajudou a achar mao de obra mais qualificada por um pre¢o melhor, as
contratacdes sao feitas de acordo com a demanda de servico, tendo
até alguns colaboradores freelancer ou diaristas.

Vendo pelo lado dos consumidores eles tiverem o acesso ao crédito re-
duzido devido a instabilidade econdmica que o pais passa, porém, em-
presas como a nossa conseguem linhas de crédito maior visando aque-
cer a economia, em contrapartida ainda temos o auxilio emergencial
gue no comeco da pandemia ajudou e muito a aquecer a economia.

A globalizacdo econémica, o aumento de comércio exterior e a re-
ducdo de tarifas favorecem o crescimento, e a diminuicdo da pobre-
za, N0 NOSSO Caso, aquece o mercado tanto interno como externo o
que favorece as vendas.

Vale ainda acrescentar que deve ser considerado o nivel de endivida-
mento das empresas tanto os atacadistas que compram nossos produ-
tos acabados, quanto das empresas que nos fornecem matéria prima,
pois isso influencia tanto no nosso poder compra quanto de venda.




ANALISE SOCIAL

No Brasil, vivemos uma taxa de decrescimento populacional de 0,7%
em relacdo a 2020, porém nosso perfil de consumidor € o adulto de
idade média entre 20 a 50 anos. Entdo, no momento, o crescimento
populacional ndo influencia na nossa empresa.

Relativo as mudancas geracionais, ja era algo que estudavamos e isso
€ bom para nés pois as geracdes anteriores a essa que vivemos hoje
enxergavam 0s animais como animais na sua esséncia mesmo ou seja
o cuidado era menor com eles, nessa gera¢ao atual que tem menos
filhos muitos casais ou até mesmo solteiros tem seus animais como
pets A palavra “pet” apareceu na lingua inglesa no comeco do século
XVI, mas com a no¢do de “crian¢a boazinha, bem-educada. Sua for-
macdo esta ligada a palavra petty, que no Inglés Médio do século XIV
significava pequeno. O bacana é saber que petty vem do francés “petit”
(pequeno). De 1530, ja vemos documentos usando pet com significa-
do de animal preferido, de estimacdo. Faz muito sentido, pois nossos
bichinhos, apesar de haver uns até bem granddes, sao 0s nossos pe-
gueninos amigos. Ou seja, esse “endeusamento” dos animais favorece
nossa parte industrial que fabrica brinquedos para eles.

Ja na parte esportiva, o ténis é algo atemporal e independe de mudan-
cas geracionais. Geralmente, o tenista adulto ensina seu filho a amar o
esporte também. Nossa empresa é uma empresa quase que um grupo
familiar, ndo digo por questao de lagos consanguineos, mas sim pelos
lacos de amizade gerados no ambiente de trabalho.

Temos colaboradores de todas as idades, de 19 a 55 anos, que sao
tratados com o mesmo respeito. Aqui também trabalhamos com fle-
xibilidade de horarios, em que alguns entram mais cedo e saem mais
cedo também, como alguns que entram mais tarde e saem mais tarde
também. Isso afeta diretamente na satisfacdao dos colaboradores, pois
colaboradores mais satisfeitos produzem mais e melhor. No nosso
caso o fato de hoje em dia como mencionado anteriormente as pesso-
as Nao verem mais seus animais de estimac¢do como simples animais
e sim como membros da familia ja influéncia diretamente no aumento
da venda de brinquedos pet.




Outro fato que influenciou muito no passado sobre o mercado de bo-
las de ténis foi a ascensdo do tenista brasileiro Gustavo Kuerten, quan-
do muitas pessoas comecaram a praticar o ténis sobre influéncia da
midia. Mas assim que Gustavo saiu de cena da midia, observou-se uma
reduc¢ao nas vendas.

Vale lembrar que crencas religiosas nao afetam o nosso negécio,
pois nao se aplica nenhuma teoria de cunho religioso, porém, de
estilo de vida.

O apelo a uma vida mais saudavel consequentemente carrega consi-
g0 a pratica esportiva que leva junto a pratica do ténis. Ja no mercado
pet, brincar com seu pet pode ser muito bom socialmente, pois assim
ambos se exercitam.

E para finalizar, mas ndo com menos importancia, vale lembrar que no
momento temos uma modalidade de ténis que esta crescendo tanto
qguanto o ténis na época de Gustavo Kuerten e tem se popularizado em
todas as cidades que € o beach tennis, uma onda crescente em relagao
ao ténis, muitos clubes ja nivelam os dois em numero de praticantes
oque influéncia diretamente nas nossas vendas.

ANALISE TECNOLOGICA

A LCM materiais esportivos atualmente tem buscado se modernizar em
algumas areas atualmente eu como comprador também da empresa
tenho trabalho com planilhas no sistema de nuvem com integracao
total entre elas onde consigo planejar as compras semanais de acordo
com a programacao que o gerente de producdo passa ou seja consigo
fracionar programacdes de compras longas que gerariam custos altos
de uma vez por pequenas compras apenas para manter os estoques
minimo, estamos trabalhando com o sistema de produc¢do bem enxuta.
O comercial também possui um software a parte integrado com o fi-
nanceiro onde conseguimos fazer projecdes de faturamento, com essa
antecipa¢ao da estimativa de faturamento conseguimos saber como
esta o comportamento do mercado e se antecipar e tomar as melhores
decisdes antes de alguns fatos acontecerem.




Abaixo, vou mostrar como seria a planilha de compras que utilizo aqui:

Figura 2 - Planilha de compras LCM
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Fonte: o autor (2022)

Também utilizo um sistema de notas semelhante ao Trelo para nao
esquecer das atividades, e como ele é em nuvem também do google
semelhantemente ao Google Plans da figura acima, todos os envolvi-
dos no processo conseguem acessar os dados.

Figura 3 - Google Keep LCM
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Fonte: o autor (2022)



Precisamos urgentemente introduzir tecnologias que venham a ace-
lerar o processo de produc¢do de pecas pet, ou seja, brinquedos de
cachorro, como sao chamadas pela maioria da populacdo. Quando falo
de novas tecnologias, estou me referindo a injetoras de borracha que
sdao bem mais rapidas do que os atuais sistemas de producdo atuais
nossos, 0 que nos deixa em uma tremenda desvantagem em rela¢ao a
alguns concorrentes que tém acesso a essas tecnologias, porém, o cus-
to de implantag¢do desse tipo de tecnologia € muito caro e ainda nao te-
mos por aqui. Devemos considerar também ampliar nossas instala¢des
pois crescemos muito, mas mantemos as mesmas instala¢ées fisicas.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Vamos entdo a uma parte bem interessante da empresa: a analise
ecoldgica. Temos como principal matéria-prima em nossa linha de
producdo a borracha natural, que € renovavel, pois as seringueiras
produzem latex durante toda a vida.

A borracha natural é segura, ndo toxica e naturalmente macia, elastica,
respiravel e perfeita para brincar com animais de estimacdo e pesso-
as. Também é amigo do meio ambiente porque tem baixo impacto e é
colhido de forma sustentavel. E um recurso renovavel, biodegradavel,
livre de ftalatos, PVC (policloreto de vinila), petréleo e metais pesados.
Como a borracha natural é baseada em plantas, a principal vantagem
é que ela é biodegradavel e um recurso renovavel. A borracha vem da
arvore (hevea brasiliensis), que produz uma seiva natural de latex.

A borracha é produzida naturalmente da arvore seringueira ou sinte-
ticamente a partir de fontes de petroleo, sendo semelhantes em pro-
priedades e dificeis de decompor. E importante saber que a producéo
de pneu é responsavel pela maior parte do uso destas borrachas, che-
gando a 70%, e a reciclagem representa um papel importante, uma vez
que possibilita a obtencdo de uma nova borracha de qualidade.
Através da borracha reciclada, sdo conseguidos varios outros produtos,
gue sao destinados para diversas finalidades, nas quais sao usados
como materiais para revestimentos em areas de recreacao, gramados
e no quintal, sendo tipos de revestimentos muito econdmicos e com
prazo de vida previsto para cerca de 20 anos em média. Mesmo apdés




esse tempo, o material ainda pode ser reciclado para obter uma nova
forma de revestimento de borracha.

Além disso, a reciclagem da borracha pode gerar produtos como arti-
gos de decoracdo, mosaicos, cestos, tapetes de carros, solas de sapa-

to, camaras de ar, materiais de limpeza (como rodos, buchas e outras
pecas), inumeros.

NOs usamos esse marketing em nosso site como pode ser observado abaixo:

Figura 4 - Marketing ambiental no site
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Fonte: Site da empresa (2022)

Atualmente, também estamos implantando o sistema de energia
solar fotovoltaica

Figura 5 - Sistema de energia solar fotovoltaica

Fonte: o autor (2022)



Os funcionarios também implantaram um sistema de reciclagem de
papeldo e plastico

Figura 6 - Coleta seletiva

Fonte: o autor (2022)

Atualmente, somos fiscalizados por érgdos tais como CETESB e IBAMA
na area ambiental.

ANALISE LEGAL

Sobre a parte legal estamos regidos sobre varias esferas de trabalho a
primeira delas é o regime estatutario da empresa que trabalha sobre

o regime de EPP com a razdo social Luiz Carlos Rioiti Il EPP, antes ME,
pois subimos tem alguns anos. Somos optantes pelo simples nacional.
Na drea quimica na qual sou o responsavel técnico como bacharel em
guimica somos regidos pelas leis do CRQ 4 com escritorio em Aracatu-
ba. Somos fiscalizados pela Policia Federal e Policia Civil por que com-
pramos produtos controlados por ambas.

Sobre o cddigo de defesa do consumidor, temos um SAC eficiente, com
temos dois colaboradores que atuam na area um na area pet e outro
na area de material esportivo. Temos tido pouca ou quase nenhuma




reclamacao sobre nossos produtos nos ultimos meses, porém, quando
tem, € de minha algada conversar com o consumidor, entender sua
insatisfacdo e tentar resolver seu problema, estratégia que tem dado
certo 100% das vezes.

Ademais, sou qualificado pela Unieducar com um curso de extensao do
cédigo de defesa do consumidor, como pode ser visto na imagem abaixo:

Figura - Certificado

Unieducar
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< Certificamos que
< > Cassiano José da Cruz Neto
concluiu com aproveitamento o

Curso de Extenso Cédigo de Defesa do Consumidor - Sangdes Legais s ViolagSes
no periodo de 11/12/2018 a 09/01/2019,
com carga hordria de 80 horas.
Certificado registrado na Unieducar sob n® 201901092157684.1547037137 < »
>

Brasil - Fortaleza (CE), 09 de janeiro de 2019

Fonte: o autor (2022)

CONSIDERAGOES FINAIS

Em linhas gerais, observamos que a Luiz Carlos Rioiti € uma empresa
solida consolidada no mercado a décadas, com politicas econémicas
gue no momento estao sendo favorecidas em decorréncia da alta do
dolar o que favorece o mercado interno e as exporta¢des, em contra-
partida desfavorece a importacao de matérias primas.

Ainda na area politica, a empresa anda na contramao do desemprego
aumentando seu quadro de funcionarios. Porém para produzir tanto
assim e legalmente a empresa é fiscalizada por muitos 6rgdos o que
costuma burocratizar o processo.

Na area tecnolégica, temos que evoluir e modernizar nosso processo
produtivo para sermos mais competitivos perante nossos concorren-
tes. Nao estamos fora do mercado, mas nao somos o que ha de me-




lhor, logo, ap6s pagar o projeto de energia solar, pretendemos investir
em tecnologia com o dinheiro que sobra da alta conta de energia, no
guesito ambiental isso também vai ter um bom impacto pois sera me-
nos energia proveniente vinda de usinas hidrelétricas.

Ainda na area ambiental 100% das nossas sobras de borracha vulcani-
zadas sao reaproveitadas e todo nosso papel também, somos uma em-
presa que tem consciéncia ambiental. E na parte legal, estamos 100%
amparados pelas leis sejam elas trabalhistas ou regulamentadoras
Observa-se também um crescente no mercado pet, uma vez que hoje
animais ndo sao mais vistos somente como animais em muitos lares

e sim como como um membro mesmo da familia, o que favorece e
muito a venda cada vez maior de brinquedos e acessorios pet. Ja na
area esportiva voltamos a viver um novo boom de vendas que nao se
via desde que Gustavo Kuerten estava em alta, pois hoje a nova moda
é 0 beach tennis, uma nova modalidade de ténis na areia onde muitos
professores de ténis estdo se readaptando e migrando para essa area.
Com base em tudo que vivi nesses nove anos de empresa até o presen-
te momento posso dizer que a LCM € uma empresa boa de se traba-
lhar, os funcionarios tém um bom convivio entre si e a diretoria preza
pela harmonia interna e para que os direitos e a seguranca de seus
colaboradores sejam respeitados.
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INTRODUCAO

Analise PESTEL é uma ferramenta utilizada para analisar as mudancas
politicas, econdmicas, socioculturais e tecnologicas no ambiente de
negdcios, e ajuda a trazer uma visdo mais detalhada das ameagas e
oportunidades externas ao qual a empresa esta exposta. E amplamen-
te utilizada tanto para auxiliar no planejamento estratégico quanto

no processo de estruturacdo de um novo negdcio. Foi realizado nesse
projeto uma pesquisa para execucdo da analise PESTEL completa na
empresa Perform Store, no setor de assisténcia técnica no ramo de
prestacao de servicos de assisténcia.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

Fundada em 2004 na cidade de Altamira no estado do Par3, a PER-
FORM STORE é uma loja de referéncia na regiao do Rio Xingu e Rodovia
TransamazOnica, prestando servicos de assisténcia técnica especiali-
zada em computadores, notebooks, nobreaks e impressoras térmicas
e comercializando produtos de informatica, acessoérios, equipamentos
de automacgdo comercial, softwares e servicos de qualidade a mais de
15 anos. O setor de vendas conta com trés vendedores que prezam por
um atendimento diferenciado e amigavel, assim como o setor de ma-
nutencao e suporte dispde de 6 técnicos que estao sempre preparados
e atualizados para resolver quaisquer defeitos ou problemas com a
melhor qualidade dentro do menor tempo possivel.




Para agradar até os clientes fisicos ou juridicos mais exigentes, realiza-
mos servicos tanto no laboratério da empresa quanto na residéncia ou
empresa do cliente. A Perform Store atua com exceléncia no ramo de
prestacao de servicos de assisténcia técnica de computadores, note-
books e semelhantes e também na comercializacdo de produtos top
de linha na area da tecnologia, tais como celulares, smartwatch, note-
books e acessorios gamer, dentre outros.

Figura 1 - Faixada da empresa

Fonte: Google maps, (2021)

Figura 2 - Interior da loja

Fonte: Google maps, (2021)




ANALISE POLITICA

Iniciaremos a analise politica questionando o Sr. Neimar, gerente da
assisténcia técnica, sobre quando ocorrerao as proximas eleicdo mu-
nicipais, estaduais e nacionais e como isso pode afetar sua regidao.
Obtivemos a seguinte resposta: as proximas eleicdes municipais acon-
tecerdo no ano de 2024, mas elas pouco influenciam em seu setor. As
elei¢bes que podem influenciar em seu setor sdo as elei¢des nacionais,
pois essas definem o presidente e o governador, e 0s mesmos podem
alterar os impostos sobre os produtos que sdao usados na assisténcia
para manutencao dos computadores. E também sdo estes que deverdao
governar de forma honesta e transparente, caso contrario, o Real pode
perder valor em sua cotacdo, e como os produtos de informatica sao
cotados no délar, podem haver aumentos nos valores dos produtos, o
gue deixaria a manutencdo mais cara para o cliente final.

Ao ser questionado sobre a situacdo politica do pais, estado e munici-
pio e como isso afetou seu setor, Neimar respondeu que em questao
nacional, nosso pais foi bruscamente atacado pela pandemia da CO-
VID-19 ao tratarmos de saude, educacdo e a parte financeira. Foi um
momento perfeito para que a gestao municipal e estadual usasse de
suas artimanhas para desviar fundos que vinham para a area da saude
e da educacdo. Mas em relacdo ao seu setor, a maior diferenca foi em
relacdo aos valores dos produtos que subiram de forma espantosa,
produtos hoje sdao comprados dos fornecedores por valores maiores
do que eram vendidos para o cliente final a maios ou menos 3 anos
atras. Ao perguntar sobre quais os principais candidatos ao poder para
eleicdo presidencial, foi respondido que os trés possiveis principais
candidatos seriam o atual presidente, Jair Messias Bolsonaro, o ex-pre-
sidente Luiz Inacio Lula da Silva e Ciro Gomes. Nosso entrevistado res-
salta que essas ndo sao suas op¢des de voto, mas nem deixam de ser.
Ele acredita que serdo esses os concorrentes a presidéncia do Brasil
em 2022, com base em informacdes que ele obtém no seu dia a dia.
Em relagdo a politica comercial e econdmica, acredita-se que o pior da
pandemia ja passou e ndo serao gastos tantos recursos financeiros
como aconteceu enquanto estava no auge, com varios contaminados
diariamente. Mas que ainda levara um tempo para que a economia




volta a ficar estavel como era antes dessa crise, que possivelmente nos
proximos dois anos ainda poderemos estar sentindo os impactos eco-
ndmicos que foram causados e ainda pagaremos valores altissimos na
gasolina, alimentacdo e outros.

ANALISE ECONOMICA

A segunda parte da nossa entrevista tratou sobre a analise econdmica
e perguntei sobre como esta a economia atual: crescendo, estagnando
ou declinando? Neimar nos respondeu que desde o inicio da pande-
mia o seu setor sofreu algumas influéncias, que ao ser decretado o
lockdown, as pessoas comecaram a trabalhar de home office, entao
voltaram a usar computadores que estavam parados, e que precisa-
riam de manutencdo. Isso fez com que o setor da assisténcia técnica
ficasse bem movimentada por alguns meses. E também que a assis-
téncia presta servicos de manutencdo para clinicas e laboratérios que
Sd0 servicos essenciais, 0 que também tornou a assisténcia um servico
essencial. Desta forma a assisténcia ndo foi prejudicada no inicio ou até
mesmo no meio da pandemia.

Quanto ao nivel de renda dos clientes, ndo ha como afirmar se esta su-
bindo ou descendo, pois sdo varios clientes de varios setores distintos,
mas que variam de uns clientes para outros. Por exemplo, supermer-
cados e farmacias ficaram bem movimentados nos ultimos dois anos,
enquanto que campos de futebol, sorveteria e lanchonetes tiveram
uma queda enorme no seu publico, até devido as questdes de seguran-
¢a. E mesmo que usassem o sistema de venda delivery, ainda assim as
vendas ndo se compravam a como eram antes da pandemia.

Sobre a questao de desemprego, na cidade aconteceu de forma nume-
rosa, varias empresas comecaram a demitir logo no primeiro decreto
que solicitava o lockdown, e assim varias pessoas ficaram desemprega-
das e em busca de empregos mesmo que ganhasse apenas um salario
minimo, o que causou uma grande correria em busca de emprego,
com poucas oportunidades e muitas pessoas disputando uma vaga.
Mas a loja entrevistada ndo demitiu um sequer funcionario, de ne-
nhum dos setores e conseguiu manter sua empregabilidade da mesma
forma que era antes da pandemia.




Ao perguntar sobre os clientes terem acesso facil ao crédito e como
isso afeta a empresa, foi respondido que a loja ndo vende nem oferece
servi¢o de assisténcia em modalidade de crédito prépria da empresa
ou carné. As formas de pagamentos usadas no crédito, sao apenas car-
tdes de crédito e link de pagamento para pessoas fisicas. Além dessas,
para pessoa juridica, também é feito via boleto, desde que seja aprova-
do em consulta de inadimpléncia.

ANALISE SOCIAL

Para finalizar nossa entrevista, vamos falar sobre analise social, per-
guntei ao entrevistado sobre qual a taxa de crescimento da populacao
e qual é o perfil de idade, e como isso causa impactos ao seu setor. Ele
me respondeu que o crescimento da popula¢cdao com base em pessoas
que vem de cidade vizinhas é bem pequeno. Pois nossa cidade, mesmo
gue sendo a maior da regido, tem limitacdes com relacdo aos empre-
gos oferecidos e também em rela¢do a oportunidade para estudo.

Em questdo do aumento populacional, com base na natalidade de 300 a
500 pessoas por ano, ndao da para saber de forma exata a quantidade de
pessoas nascidas nem como isso impactara sem setor. Ao perguntar so-
bre como as mudancas geracionais na atitude afetardo os servigos ofe-
recidos pelo seu setor, Neimar respondeu que com o passar dos anos €
nitida a mudanca de comportamento das pessoas com base na sua faixa
etaria, mas que nao é um padrdo e que a situacao nao deve ser julgada
como um todo. Ele explicou que da mesma forma que as novas geracdes
vém com pessoas sem responsabilidades e sem compromissos, vém
também pessoas mais inteligentes que as das gera¢des passadas, que
trazem novas ideias, sdo cheias de atitudes, revolucionam e melhoram
aquilo que nés ja conhecemos - que sao pessoas inovadoras e dedica-
das que a empresa procura a fim de manter sempre um alto padrao no
atendimento e na qualidade dos servicos prestados.

Para a pergunta sobre quais atitudes e tabus sociais podem afetar seu
setor, foi respondido que na nossa regido nao foi observado nenhuma
causa ou motivo relacionado a tabus ou atitudes sociais que afetassem o
setor ou até mesmo a empresa, pois trabalhamos oferecendo servicos e




tecnologias e que se ndo todas, pelo menos 90% da popula¢do da cidade
usa tais como computadores, notebooks, celulares e acessorios, e que o
mesmo vale para crencas religiosas ou escolha de estilo de vida.

ANALISE TECNOLOGICA

Continuando a pesquisa, foi perguntado ao entrevistado sobre a exis-
téncia de novas tecnologias que a empresa poderia usar. Ele respondeu
gue sempre existem novas tecnologias, tecnologia é algo que esta sem-
pre mudando e atualizando, sempre trazendo novas coisas com novas
funcionalidades. Recentemente foi instalado na empresa aparelhos do
Google Home (automacao residencial) para deixar a loja automatiza.
Com essa tecnologia, € possivel controlar a lampadas e centrais de ar
apenas com o comando de voz, tanto pelos aparelhos assistentes como
também pelo celular. E a funcao dessa tecnologia ndo se limita apenas
as lampadas e centrais, mas também podem usadas para controlar por-
tas e portdes elétricos, tomadas, smart TVs e varios outros aparelhos.
Perguntamos também se existe alguma nova tecnologia que pode
impactar a empresa e o setor de atua¢do. Neimar disse que a empresa
esta sempre atenta as novas tecnologias. Tanto para se manter atuali-
zada e um passo a frente dos concorrentes como também para ofere-
cer o melhor aos seus clientes. E uma tecnologia que estdo de olho e
que pode afetar de forma positiva a empresa é o multiverso. A possibi-
lidade de criar a loja de forma virtual dentro do multiverso podera abrir
portas para uma nova perspectiva e causar uma certa animacdo para
os amantes de tecnologia.

Questionamos sobre a possibilidade de seus concorrentes terem aces-
so a tecnologias que poderiam afetar a empresa e como ofertam seus
produtos, Neimar afirma que ndo. A Perform Store é a maior loja e
assisténcia da cidade e da regido, sendo a que possui a melhor infra-
estrutura, dispdem das melhores tecnologias e oferece os melhores
produtos, juntamente com a melhor mao de obra de técnicos capaci-
tados e especializados. A assisténcia técnica atende de forma direta ou
indireta as maiores empresas da cidade e regido.




ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Iniciamos a analise econbmica perguntado ao Neimar se os clientes
dao preferéncia aos produtos que sao sustentaveis. Ele nos respondeu
gue vende computadores, notebooks, impressoras e artigos de tecno-
logias. Para essa area infelizmente pouca coisa pode ser reutilizada ou
reciclada, entdo € uma area onde os clientes ndo tem a preocupacao
com sustentabilidade. O que os clientes fazem € doar ou vender itens
velhos ou antigos para comprarem um novo.

Perguntamos também se as atividades da empresa afetam o ambiente.
Neimar disse que seu setor de atuacao nao afeta o ambiente. Pois trata-
-se do setor de assisténcia técnica e prestacao de servico, entdo ndo sao
usados produtos quimicos, e a quantidade de lixo eletrénico (placa-mae,
fonte de alimentacdo, etc.) que sao produzidos é uma quantidade bem
pequena, e o que € gerado de lixo eletrdnico nao é descartado para co-
leta do lixo, mas sim doado para uma assisténcia de eletrénicos que faz
reaproveitamento dos componentes funcionais das pecas descartadas.
Ao ser questionado sobre as fontes de energia renovavel que podem
ser implementadas na Perform Store, o entrevistado respondeu que
toda a empresa é alimentada por um sistema de energia solar. Tanto
a assisténcia técnica quanto os outros setores usam energia elétrica
gerada pelas placas solares instaladas no telhado da loja. Durante o dia
a loja usa energia das placas solares e durante a noite usa energia da
companhia elétrica local, evitando o uso de baterias.

ANALISE LEGAL

Finalizando nossa pesquisa, falaremos da analise legal e perguntamos
ao Neimar, gerente da assisténcia técnica, se existe alguma legislacao
que afeta a empresa, setor ou ramos de atuacao de forma positiva ou
negativa. Ele afirma que ndo; ndo ha nenhuma lei que venha a bene-
ficiar ou prejudicar seu setor de trabalho. Perguntamos também se
existem alguma mudanca prevista nas leis trabalhistas que possa afe-
tar a empresa ou seu setor de atuagao. Neimar nega, mas afirma que a




empresa trabalha completamente dentro da legislacdo e das leis traba-
lhistas vigentes e também que ndo ha nenhuma previsdao de mudanca
dessas leis que possa afetar a empresa.

Questionei também sobre as leis do consumidor e se elas sdo atendidas.
Neimar diz que a empresa trabalha de forma séria e honesta, ofertando
sempre produtos de qualidade e a preco justo aos seus clientes, respei-
tando ao direito do consumidor em caso de troca, devolu¢ao, reembolso
ou solicitacao de garantia. A Perform sempre trata com o cliente de for-
ma clara e transparente, apontando os pontos fortes ou fracos de cada
produto para deferentes situacdes. E prestada a garantia local, quando
assim aplicavel, de forma rapida e eficaz, e em caso que a garantia é pelo
fabricante a Perform auxilia o cliente que ndo sabe como proceder.
Perguntei para Neimar se existem outros fatores legais que podem
mudar e de que forma podem afetar a empresa. Ele respondeu que
até o momento ndao ha nenhuma previsao de mudanca que possa
vim a afetar a empresa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A primeira parte desse projeto foi realizado no periodo de 18/10/21 a

06/11/21, quando foi entrevistado o Sr. Neimar, gerente da assisténcia
técnica da Perform Store. As perguntas da entrevista foram realizadas
durante o horario de almogo do entrevistador (11h as 13h) e em al-
guns momentos de calmaria no setor da assisténcia. A segunda parte
do projeto foi realizada no periodo de 11/05/22 a 07/06/22, usando os
mesmos critérios que a primeira etapa.

A aplicacdo desse projeto foi de grande satisfacao, pois através dele
foram adquiridos novos conhecimentos e experiencias que até o mo-
mento sequer sabia da existéncia. E possivel ver agora, ao final do
projeto, uma diferenca de visao e sensacao de maturidade profissional

gue ndo tinha antes de conhecer essa ferramenta e antes de obter a
experiencia que 0 mesmo proporcionou.

Sinto-me realizado com a execucdo desse projeto e sou grato ao entre-
vistado por sua disponibilidade de tempo, dedicacdo e conhecimentos
transmitidos. Assim como sou grato por todas as instru¢des passadas
pelas professoras das duas etapas do projeto integrador.
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INTRODUCAO

Este projeto € uma analise PESTEL da empresa Elétrica Triangulo, espe-
cializada em matérias elétricos e iluminacao, que oferece a garantia de
uma compra segura e confidvel e tem o permanente compromisso com
a seguranca e privacidade dos clientes. O respeito e o sigilo de suas
informacdes sdo muito importantes para a empresa, e ambiente de
compras é totalmente seguro, pois consiste em um conjunto de acées
desenvolvidas para garantir a seguranca de todas as compras feitas,
independentemente da forma de pagamento escolhida.

Conceito da empresa: “Somos feitos de gente. De gente que acredita
no proposito de ajudar as pessoas. Por isso, busca sempre os melhores
talentos nas areas de Vendas, Marketing, estoque, entrega e Financas
para trabalhar orientados pelos nossos valores”.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

A Elétrica Triangulo é uma empresa especializada no comércio e distri-
buicao de materiais elétricos de baixa, media, alta tensao e iluminacgao
em geral. Consolidada desde 2004, oferece produtos de qualidade com
preco justo e um excelente atendimento. Nos ultimos anos, tem cresci-
do consideravelmente e ampliado a linha de produtos visando atender
uma demanda maior e mais exigente.

Hoje a empresa esta preparada para atender clientes de pequeno,
médio e grande porte, oferecendo sempre uma solugdo inteligente e
econdmica e as necessidades do mercado com qualidade, rapidez e




confiabilidade, em busca da total satisfacao do nosso cliente, colabora-
dores e fornecedores, sempre oferecendo um atendimento diferencia-
do com responsabilidade e respeito.

Figura 1 - Fachada do estabelecimento

Fonte: www.eletricatriangulo.com.br, 2022

Empresa genuinamente mineira, a Elétrica Triangulo conta com uma filial.
Atua na distribuicdo de materiais elétricos de média e baixa tensdo atua
nos segmentos de materiais elétricos prediais, comerciais e industriais;
subestacdes; iluminagdo residencial, comercial, industrial, publica e deco-
rativa; telecomunicagdes; telefonia; seguranca eletrénica; cabeamento es-
truturado; ativos para redes de computadores; equipamentos e sistemas
para automacdo industrial; automacao predial e residencial (domatica).

ANALISE POLITICA

Para a analise politica conversei com o senhor Rafael Rabelo, diretor
financeiro da empresa Elétrica Triangulo, que o mesmo refere que
a empresa atua a 18 anos no mercado, no ramo de material elétrico



http://www.eletricatriangulo.com.br

e iluminacgao, que possui uma filial e que iniciou as atividades com
capital pequeno, com apenas um funcionario e que hoje tem 35 co-
laboradores, dos quais todos sdo efetivos pela CLT, com horarios
definidos de entrada, almoco e saida, que a empresa adota a politica
de satisfacdo desde seus colaboradores até clientes. “A Elétrica Trian-
gulo enfatiza a necessidade de trabalhar sempre com qualidade, para
apresentar solucdes aos seus clientes com praticas voltadas a melho-
ria continua, bem como atender suas metas estratégicas, cumprindo
0s requisitos aplicaveis aos processos.”

Todas as informacgdes fornecidas no processo de compra de produtos
sdo processadas por computador, e, de forma alguma, sao repassadas
para fins diversos que se distanciem dos objetivos do consumidor. A
politica de privacidade da Elétrica Triangulo assegura que quaisquer
informacgdes relativas aos usuarios nao serao fornecidas, publicadas ou
comercializadas em quaisquer circunstancias.

Outro fator é a politica da qualidade: “A Loja enfatiza a necessidade de tra-
balhar sempre com qualidade, para apresentar solucdes aos seus clientes
com praticas voltadas a melhoria continua, bem como atender suas metas
estratégicas, cumprindo os requisitos aplicaveis aos processos.”

ANALISE ECONOMICA

A empresa diz querer ser reconhecida como empresa referéncia na
distribuicdo e revenda de materiais elétricos e iluminacdo, visando a
melhoria continua dos processos internos, na qualidade do atendimen-
to e no relacionamento com o mercado com credibilidade, comprome-
timento, transparéncia, ética, agilidade, qualidade e profissionalismo.

ANALISE SOCIAL

A empresa Elétrica Triangulo disponibiliza em seu quadro o modelo de
negocio, que propde de forma social sua conduta, que produz movi-

mentos educacionais de desperdicio de recursos e de gastos, realizan-
do palestras corriqueiras de forma educativa. Prop8e também doac¢bes




de kits como lampadas de led para economia de energia a quem pre-
cisa sempre em parceria com 6rgaos regulamentados, trazendo assim
um social de conjunto do ramo.

ANALISE TECNOLOGICA

No inicio do ano de 2018, a empresa investe em inovacdes, onde se inicia o
projeto de insercao de uma forma de demanda de produtos online, assim
da se inicio a eletricatriangulo.com.br, uma loja virtual, onde oferecemos
todos os produtos que sao compostos nas 2 lojas fisicas da empresa ao
consumidor, essa gama de 22 mil itens distintos, sao oferecidos para o
consumidor em uma plataforma robusta, desenvolvida visando oferecer
todos 0s nossos servicos e produtos, com qualidade e confianca que o con-
sumidor necessita, levando assim comodidade e conforto ao consumidor.
Hoje, a Elétrica Triangulo conta com ambiente todo informatizado, com agi-
lidade e transparecia, foi criado uma plataforma de entrega em domicilio,
para simples conferencia de rotas e estoque, além de propiciar ao cliente
conforto e tranquilidade desde a compra até sua devida entrega, assim a
Elétrica esta 100% informatizada, gerando menor custo e agilidade.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Atuando no mercado desde ano 2000, a Elétrica Triangulo segue rigoro-
samente todas as normas técnicas da ABNT em seu processo de venda e
oferecimento de produtos, rejeitando todo e qualquer produto que nao
atenda as especificacBes. A empresa possui codigos de rastreio e seus
produtos sao de qualidades junto aos fabricantes fornecedores, como
resultado de um trabalho sério e comprometido. Uma das maiores pre-
ocupacao do corpo da empresa € o0 manejo e pauta de como realizar o
descarte e manejo correto das lampadas ou outros materiais que agri-
dem o meio ambiente, realizando periodicamente ensaios e mini pales-
tras sobre a importancia do descarte e manejo no local correto, quando
uma preocupacao vivente na regiao “que 6rgaos publicos nao disponibi-
lizam recolhimento de tais materiais agressivo ao meio ambiente”.




Figura 2 - lampadas descartadas

Fonte: Descarte de lampadas: como fazer de maneira correta? (tendaatacado.com.br)

Outra fonte riquissima que a empresa adotou em 2021 foi a fonte
renovavel da energia elétrica com placas solares, a fim de economizar
energia e contribuir com o meio ambiente e a sociedade. A preocupa-
¢cdo também vem do consumo de papel na empresa, desde o més de
fevereiro de 2022 a Elétrica Triangulo, comecou a adotar politica de
zero desperdicio (coisa dificil em uma empresa no segmento elétrico),
implantando softwares capaz de substituir gradativamente o uso do
papel folha na empresa, ficando apenas com as partes reciclaveis. Foi
também desenvolvido trocas do ar condicionado para fonte alternati-
va como climatizacdao do ambiente, cujo consumo de energia elétrica
reduziu em cerca de 60%, realizando assim o conceito da preocupacdo
e educacdo com o meio ambiente.

ANALISE LEGAL

As constantes mudancas na legislacao federal, estadual e municipal,
geraram custos adicionais a empresa e aos demais empresarios da
regiao, sendo que estes tributos sao repassados aos consumidores no
modo em geral.



https://www.tendaatacado.com.br/dicas/descarte-de-lampadas-como-fazer-de-maneira-correta

Em 11 de novembro de 2000, nascia a empresa Comercial Elétrica
Triangulo LTDA, com documentacdo registrada na junta comercial

no ramo de materiais elétricos e iluminacao em geral, neste ano com
inicio da implantacao de sistemas via computador a empresa teve
gue se adaptar a nova lei estadual que obrigou as empresas a ter um
controle de estoque para modalidade de contagem simplificada, em
2005 o Ato COTEPE/ICMS 72/05 — De 20/12/2005, disp8e sobre as es-
pecificacdes técnicas da Nota Fiscal Eletronica - NF-e, do Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica - DANFE e dos Pedidos de Concessao
de Uso, Cancelamento e Inutilizacao de NF-e, conforme disposto no
Ajuste SINIEF 07/05.

Assim, se adaptando a nova forma de cobranca, com varias mudancas
na gestdao municipal, as empresas tiveram que se adequarem ao mo-
delo da modalidade, gerando assim custo na adapta¢ao do empreendi-
mento. A Elétrica Triangulo sempre se adapta nas novas funcionalida-
des e gestdo legal municipal, estadual e federal, recolhendo os devidos
impostos para o bem da sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste espaco, descrevo minha satisfacdo de ter entrevistado de forma
remota o senhor Rafael Rabelo, responsavel pelo setor financeiro da
empresa Elétrica Triangulo, que forneceu material de que a empresa
atua no segmento de material elétrico e iluminacdo, que possui 35
colaboradores em seu quadro, que atua para atender clientes, internos
e externos, industrias e construcdes, atende a cidade de Uberlandia/
MG e regido, realiza entregas de forma programadas e ndo cobra por
estas no perimetro urbano, atende prefeituras, 6rgaos governamentais
de forma de ganho de licitacao, que colabora com o meio ambiente,
fazendo o descarte adequado de matérias inutilizados, neste contexto
faco minhas consideracdes finais que a empresa dedica em atender
seu cliente de forma justa, honesta e igualitaria, ndo onera e nem abu-
sa do seu ramo e respeita seu posto.




A Elétrica Triangulo nasceu com a proposta de ser a solu¢do para os
clientes. Iniciou as atividades em novembro de 2000 buscando sempre
trabalhar com qualidade, apresentando solu¢Bes aos clientes e inovan-
do com melhores marcas do mercado. Em conversa franca e sincera o
senhor Rafael Rabelo (diretor financeiro), atendeu com toda satisfacao,
nos narrou o qudo é feliz com desempenho da empresa, quao gosta do
seu quadro efetivo, que reconhece a dificuldade em implantar um sis-
tema adequado de descarte de matérias reciclaveis uma vez que a pro-
pria legislacdo e gestao nao ajuda e nem se alinha ao moderno sistema
de coleta seletiva, indagou que a politica da empresa é sempre buscar
o melhor, esclareceu que vem cuidadosamente implantando sistemas
a fim de melhorar a qualidade de ambos sejam efetivos, sejam clientes
gerando assim conforto e confiabilidade, no mais que entrei na legisla-
cdo que a empresa deve seguir o mesmo aderiu que ndo pode narrar
muito devido as constantes mudancas sejam municipal, estadual e fe-
deral, sendo que como envolve imposto ndo pode dar muito detalhes.
Porém, no meu ponto de vista fui muito bem atendido na matriz, che-
guei até mesmo a conversar com o responsavel da filial Marcos Rabelo,
onde também o mesmo foi enfatico narrar somos uma empresa nova,
gue vem crescendo a cada dia e a Elétrica triangulo é referéncia de
mercado na regido em Materiais Elétricos e lluminac¢ado, além de aten-
der demanda de Automacao residencial e Industrial e referéncia em
padrao de energia da concessionaria local. Assim delegou a narrar o
gue a Matriz e a Filial seguem:

MISSAQ: Oferecer solu¢des de eficiéncia, desenvolvendo e aprimo-
rando relacionamentos éticos, eficazes e de longo prazo. Buscando a
constante exceléncia no atendimento e trazendo beneficios tangiveis
as necessidades de nossos clientes.

VISAO: Ser uma empresa especialista e reconhecida no setor elétrico
com produtos e servicos inovadores, buscando tecnologia e alta per-
formance, visando sempre construir com empenho, parcerias de longo
prazo, mantendo um 6timo relacionamento com clientes, fornecedores
e colaboradores.

VALORES: Etica, dedicacdo e honestidade em todas as relacées e tran-
sa¢Oes efetuadas. Integridade, seriedade, espirito de equipe e determi-
nag¢ao. Paixao, Pessoas, Crescimento, Comprometimento, Alta Perfor-
mance, Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
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INTRODUCAO

A analise PESTEL serve para fazer métricas e alteracdes politicas, eco-
ndmicas, sociocultural e tecnolégicas. Ajuda na visualizacdo futuras de
acontecimentos, bem como possibilidade de perigo que os cercam e as
oportunidades a seu favor. Este projeto sera realizado as 6 principais ana-
lises, que sao: politica, econdmica, social tecnoldgica, ecologica e legal.

A empresa a ser analisada é Shopping Boulevard dos Anjos, especialista
em mix de lojas, tais como moda, alimentacdo, esporte, entretenimento,
cultura e lazer. O setor especifico que falaremos sera o marketing.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

Este projeto foi desenvolvido com a ajuda da coordenadora de marke-
ting Joana Frota, formada em jornalismo, especialista no ramo a mais
de 6 anos. O Shopping Boulevard do Anjos fica localizado na cidade

de Gravatai, no Rio Grande do Sul, que é abitada por mais de 290 mil
pessoas. O Boulevard estd atuando na cidade a mais de 8 anos e é
especializado em um mix lojas, bem como, 12 lojas ancoras, 6 salas de
cinema,1 academia, 1 supermercado, 10 alimentacdo, 2 entretenimen-
tos, mais lazer, cultura e esporte. A média de pessoas que circulando
no shopping é de 60 mil por més. Sdo 36 colaboradores divididos por
setores, tais como marketing, administracdo, manutencdo e seguranca.
O setor a ser analisado é o do marketing, sua principal estratégia para
atrair publico ao Shopping, investindo em a¢8es para tornar o visitante
em cliente assim ocorre o retorno aos investidores.




Algumas estratégias feitas pela equipe do marketing sao eventos gra-
tuitos que interessam ao publico de todas as idades, e outra acao feita
gue da muito resultado e trazer personagens infantis para atrair crian-
cas, divulga¢do nas redes sociais com trafego organico e pago, midias
digitais e impressa, € ter uma boa relagdo com os lojistas é fundamen-
tal. O Shopping Boulevard do Anjos se orgulha por fazer parte da valo-
rizacdo da cidade trazendo emprego, economia, lazer cultura e entrete-
nimento as habitantes da cidade e cidades vizinhas.

Figura 1 - Fachada Shopping Boulevard do Anjos

Fonte: Fornecido pela empresa, (2021)

ANALISE POLITICA

O aumento de impostos causa impacto direto, tais como, na compra
de matéria prima, em comunicacao, propaganda e publicidade. Outro
aspecto que se leva em considerado e as leis impostas pelos governan-
tes, temos como exemplo a pandemia da COVID-19, o fechamento e
aberturas do comércio, a delimitacao de fluxo de pessoas circulando
no Shopping, afetou diretamente os lojistas causando inadimpléncia e
afetou a verba destinada na elabora¢dao de campanhas de marketing,
deixando claro que se entende a necessidade de tal lei mencionada a
cima”. A instabilidade econdmica, afetou de fato o emprego dos colabo-
radores, pois para evitar que a empresa tenha consequéncias maiores
como fechamento, ouve demissdes. Ainda falando sobre as sequéncias




da pandemia de COVID-19, para evitar que as lojas fechassem, foram
feitos acordos para reduzir o valor do aluguel a taxa que era destinada
ao setor de marketing também foi retirando, deixando o do fluxo de
caixa vulneravel. E necessario que fique atento para as possiveis amea-
cas externas para que a empresa ndo sofra consequéncias drasticas. A
entrevistada é a coordenadora de marketing Joana Frota, formada em
jornalismo, especialista no ramo a mais de 6 anos.

ANALISE ECONOMICA

A economia atual do pais esta estagnada e com alta inflacao, prejudi-
cando a geracdo de emprego e se Nndo a emprego Nao a consumo. A
taxa de cambio esta em variacdo entre moeda brasileira e americana,
o ideal € que a moeda Americana circule mais em nosso pais, para que
haja uma valorizagdo significativa na nossa moeda. Com o aumento
absurdo dos precos (inflacdo altissima), o consumidor sofre mudancgas
diretas na sua renda, ndo conseguindo manter seu nivel de consumo
mesmo com 0s seus salarios se mantendo, ndo sendo possivel manter
0 mesmo poder aquisitivo. A taxa de desemprego foi afetada durante a
pandemia em 2020, foram demitidos em torno de 10 colaboradores no
Shopping, para reduzir os custos.

A partir de agosto de 2021 foram contratos colaboradores para suprir
as necessidades, no setor de marketing foram contratados 1 assisten-
te de marketing e um estagiario. Acredita-se que para préximo ano se
estabeleca as contratacdes adequadas pra a demanda que o shopping
necessita. Os impactos econdmicos futuros dependerdo de como a
taxa de cambio, juros, inflacdo, emprego/desemprego, dolar entre ou-
tros. Neste momento o marketing esta analisando se é viavel fazer ou
postergar uma campanha com outdoors pela cidade para divulgacao
do mesmo. Como a taxa de desemprego foi muito grande no ultimo
ano impactou a venda direta dos lojistas, pois as familias tiveram que
ajustar suas rendas, dando prioridade ao sustendo.




ANALISE SOCIAL

A segmentacdao democratica do publico que frequenta o shopping é
por classe A, B e C, com idades varia¢ao de idade entre 03 a 65 anos,
sedo que 62% sao do sexo feminino e 38% do sexo masculino. A
conflito de gerac¢ao, entdo o marketing e comercial entram em acao
pra prospeccao de futuros lojista que abrangem as necessidades do
publico. Nesta analise é estudado os perfis, bem como, idade, sexo

e género respeitando as diferencas, as tendéncias do mercado, o
gue o publico gosta de comer e ouvir. Uma das técnicas usadas pelo
marketing e funciona muito bem é usar o Google Trends e explorar o
Instagram e Facebook, para analisar as tendéncias e dar suporte os
lojistas. Com base dessas informacdes da para ter ideia do que pode
ser bom para os clientes em potencial, criando um mix de varejo que
possa agradar a todas as geracdes.

Tabela 1 - Faixa etaria de idades e tendéncia a ser seguida.

IDADE TENDENCIA ‘ SEXO

03-14 Entretenimento Ambos
06-65 Cinema Ambos
20-65 Moda Ambos
12-45 Cultura, esporte e lazer Ambos

Fonte: Marketing Shopping, Joana Frota (2021).

Outro aspecto a ser levando em consideracdo é a religido, nao € acei-
tavel reprimir qual quer que seja, pois é a cultura mais valiosa para a
sociedade, pois através dela se tem esperanca para dias melhores. A
taxa de crescimento em Gravatai é de 8%, caso haja um crescimento
muito acelerado pode afetar a renda per capta das familias, no qual o
consumo de alimento, agua, energia se torna maior, afetando o comer-
cio no geral respingando no setor de marketing.




ANALISE TECNOLOGICA

Para a comunicacdo em massa se utiliza midias digitais, bem como,
Facebook, Instagram, Linkedin, Telegram, WhatsApp e para uma ana-
lise mais detalhada é usado o Google Analytics, que mapeia a origem
do cliente em potencial, aplicando conhecimento em novas tecnologias
para que os resultados sejam notdérios e satisfatorios facilitando a co-
municac¢ado e o tempo do colaborador. Foram colocados nas portarias
contatores de visitantes que auxiliam nos dados de trafego que deter-
minam a eficacia das campanhas de marketing.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Pelo que se observa a grande maioria dos clientes nao se preocupam
com alimentos e produtos que adotar a pratica sustentavel. A poluicao
sonora devido ao barulho alto na praca de alimentacao, afeta de forma
negativada quem procura um local para passear com a familia. Hd uma
empresa terceirizada que cuida do programa de coleta seletivas que
tem como objetivo de reduzir os impactos causados pelo o lixo descar-
tado. O shopping infelizmente ndo possui energia renovada.

ANALISE LEGAL

As mudancas das leis tributarias, crises em outros paises, prestacao

de servicos afetam o relacionamento com o cliente. No momento nao
a mudanca prevista que afete o setor, no entanto a outros fatores que
provavelmente mudara a legislacdo, por este motivo tem que ficar
atento as mudancas constantes da lei. As normas da lei do consumidor
nao se aplicam pois o Gravatai Shopping ndao é um fornecedor e um
empreendimento que loco salas comerciais. A entrevistada é a coorde-
nadora de marketing Joana Frota, formada em jornalismo, especialista
Nno ramo a mais de 6 anos.




CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdes obtidas pela coordenadora Joana Frota, me
auxiliou na compreensao dos fatores externos, que impactam as acdes a
serem desenvolvidas pela empresa, tais como, a instabilidade no gover-
no, taxa de cambio, impostos elevados, taxa de desemprego, aumento
no percentual de natalidade acelerado, desigualdade social, que as cren-
cas religiosas influéncia diretamente nossos pensamentos e a¢des.

Um bom planejamento estratégico evita que a empresa va as ruinas,
ajuda a ver oportunidades de mercado ter uma visao mais ampla do
gue o publico gosta, entdao sempre é bom ficar de olhos nas tendéncias
de mercado, nas mudancas tecnoldgicas, econdmicas, politicas e cultu-
rais para prevenir possiveis ameacas externas.
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INTRODUCAO

O projeto proposto foi baseado na ferramenta Analise Pestel, que possui
grau de grande importancia para a organizacao, pois ela contribui para
analises de forma macro, ou seja, levando em consideracao as influén-
cias dos fatores externos para dentro da organizacdo. Dessa forma, tem
seu objetivo principal de auxiliar nas tomadas de decisdes e no planeja-
mento estratégico, identificando as possiveis ameacas e oportunidades.
Para desenvolver esse projeto, de forma bem generosa, a Gerente de Lu-
brificantes e Arla, Sra. Giseli Galli, prontificou-se em auxiliar fornecendo
todas as informac8es necessarias e pertinentes ao assunto. Atualmen-
te, ela se encontra no cargo de gerente da Unipetro, possui uma visao
muito ampla e convicta com relacdo a cada assunto tratado. Ela esta na
empresa ha mais de 10 anos e conhece muito bem sobre o produto e
seus clientes. Seu papel € o intermédio entre os vendedores das diversas
unidades do grupo dos diversos estados com a diretoria. No decorrer do
projeto, foram realizadas no periodo entre o segundo semestre de 2021
e primeiro semestre de 2022, entrevistas analisando os seguintes fato-
res: Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ecolégica e Legal. Tais anali-
ses foram aplicadas na empresa Unipetro Tupa Distribuidora de Petréleo
LTDA, cujo ramo e setor de atuacdo se trata de comércio atacadista de
combustiveis realizado por transportadora retalhista (TRR)

APRESENTACAO DA EMPRESA

Fundada ha mais de 60 anos, em meados de 1961, pelos avés dos
diretores atuais que vieram de Portugal, o Grupo Unipetro, iniciou sua
trajetoria com a Delore S.A., sua primeira concessionaria Volkswagen.




Ainda na década de 60, estreia na atividade TRR (TRANSPORTADORA,
REVENDEDOR E RETALHISTA). A unidade de Tupa que trataremos nes-
se projeto diretamente, é a Matriz do grupo, onde conta com mais de
60 colaboradores, divididos entre departamentos operacionais, me-
canicos, administrativo e comercial, possui uma estrutura alinhada

em organograma e planejamento estratégico, os diretores trabalham
diretamente. Trata-se de uma empresa familiar, com visao de futuro e
desenvolvimento constante.

Hoje, o grupo possui 16 empreendimentos diretos desse ramo de
atuacdo, marcando presenca forte nos estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais, Parana e Mato Grosso do Sul. Os produtos comercializados
pelo grupo sdo 6leo diesel, 6leos combustiveis, lubrificantes, além dos
servicos de abastecimento direto ao consumidor, assisténcia técnica e
comercial e instala¢Bes de equipamentos.

As empresas TRR (TRANSPORTADORA, REVENDEDOR E RETALHISTA) tém
como finalidade a distribuicao de biodiesel, 6leo combustivel e lubri-
ficantes naspropriedades rurais, empresas e industrias, 0s quais se
fazem seus maiores clientes. O setor de comércio atacadista vem a ser
um intermediario entre seu produtore o cliente final. Por isso, a organi-
zacgao citada se enquadra nessa atividade. O produtocomercializado é
comprado e vendido para o cliente.

Figura 1 - Logo da empresa citada no projeto

Unipetro

DIESEL | ARLA 32 | LUBRIFICANTE

Fonte: http://www.grupounipetro.com.br (2021)



http://www.grupounipetro.com.br/

ANALISE POLITICA

Na analise politica, foram feitos alguns questionamentos de acordo

com a visao da entrevistada e o que tudo isso afetaria a organizacao e

a execucado de suas atividades. Com relacao as proximas elei¢des, hou-
ve a resposta de que afetam sim de forma direta a organizacao, pois o
combustivel, produto comercializado, esta ligado diretamente a acdes,
atuacoes, falas, posicionamentos do governo nacional/ estadual principal-
mente. Uma explicacdo importante e de relevancia foi que, o Brasil ndo é
autossuficiente no refino do petréleo, por isso € preciso que essas orga-
nizacdes importem 6leo diesel, pois aqui dentro do nosso pais nao ha
capacidade de refino. Esse processo de importacdao depende de mercado
internacional, entdo, quando alguém de visibilidade do governo tem um
mau posicionamento e isso ndo é visto com bons olhos, o délar dispara
em aumento no seu valor, afetando diretamente a organizacao e tam-
bém a importacao dos demais produtos, como o Arla 32 e lubrificantes.
A politica adotada, atualmente, pelo governo afeta de forma negativa a
organizac¢ao, tendo como motivo as dificuldades atuais no setor de com-
bustivel. Em razdo da gestao estratégica e de risco que a propria organi-
zagdo possui para se antecipar a essas dificuldades acaba se saindo bem.
Na falta de combustivel, uma crise, a Unipetro mantém seu abasteci-
mento normalmente, atendendo sua carteira de clientes, isso se da
pelo fato de terem se adiantado e planejado com os riscos que pode-
riam e vieram a acontecer.

Ao perguntar sobre apoio que o governo possa oferecer como incen-
tivo para a organizacao, foi informado de que o governo nacional nao
proporciona subsidios de forma direta para esse ramo de atividade. O
gue pode ter ocorrido e ainda ocorrer € através do corpo politico do
municipio, pode vir a oferecer algum subsidio (ceder terreno, locais
para expansdo da empresa), ja que isso permite a um aumento da eco-
nomia na cidade, gerando empregos e fazendo com que o capital gire
em torno da mesma, aqui se ganha, aqui se gasta.

Pensando no que acontece no mundo, por exemplo, o terrorismo, de
forma geral, afeta na questao macro, exterior, commodities, dolar, o
gue acontece no Afeganistao, impacta na producado de petrdéleo, libe-
racao e travamentos nos portos, e isso acaba que implica no produto
para receber, gerando custos maiores do que esperado.




A organizacdo possui indiretamente lagos com outros paises, por
exemplo, o grupo chega a comercializar com consumidores na frontei-
ra com a Colémbia e Paraguai. Os demais produtos, Arla 32, depende
diretamente da importacao da matéria prima e dos insumos para a
producdo, e, consequentemente, precisam ter um relacionamento
direto com os importadores/ traders, que sdao 0s responsaveis por
trazerem esses insumos para o Brasil, pois os maiores produtores dos
mesmos estdo na Russia, Argélia e Europa.

ANALISE ECONOMICA

Na analise econ6mica, foram abordadas algumas questdes para que
fosse possivel entender o que afeta de fato na organizacao, um dos
motivos foi que, a alta dos precos tem um impacto direto com o que
acontece na economia para chegar nesses indices de inflacdo que sao
tao altos, principalmente por conta de commodities, importacdo, ex-
portacgao, variagdo cambial, a entrevistada apresentou um exemplo: o
preco do barril de petréleo é diretamente ligado ao custo da organiza-
¢do, porque a mesma trabalha com o 6leo diesel, revende o éleo die-
sel, e esse preco vai de acordo com o mercado internacional. O Brasil

é autossuficiente em exploracdo de petréleo e ndo em refino de pe-
tréleo, como ja dito anteriormente, dependendo do mercado exterior
para adquirir e comercializar o produto. E uma cadeia, os precos au-
mentam, e isso faz com que o preco do transporte tenha acréscimos e,
vai acontecendo até o produto chegar ao consumidor final, um aumen-
to no custo de servico, entre outros pontos da estrutura. A organizagao
conta com parcerias existentes com bancos que oferecem linhas de
créditos com taxas que ja sao pré-fixadas, negociadas, para que sejam
investidos em desenvolvimento e expansdes.

Por mais que exista hoje em dia muitas pessoas a procura de emprego,
essa lei de oferta e demanda ndo faz diferenca e nao influencia para a
organizac¢do, nela ndo se contrata colaboradores por menor valor de
remuneracdo. O departamento dos recursos humanos da organizagao
ndo foi obrigado ou colocado em hipdtese de ndo contratar pessoas
apenas para economizar dinheiro, isso ficou muito claro na entrevis-




ta. A pandemia foi vista como oportunidade para a organizacdo com
relacdo aos seus colaboradores. Tudo foi programado para passar por
isso, preservaram a integridade da saude dos colaboradores e de suas
familias, promoveram o trabalho de maneira interna e tiveram lados
positivos com diminuicdo de custos. Ndo ocorreram demissdes porque
houve um planejamento estratégico em relagdo a gestao de recursos
humanos, como por exemplo, remanejamentos, atribuicao de férias,
licenca necessarias. Contrata¢fes fundamentais continuaram ocorren-
do, atendendo normas, decretos e portarias que eram e sao propostas
para contribuir com a saude de seus colaboradores.

A organizacdo ndo importa diretamente produtos, ela compra de um
importador. Se esse importador sai com um navio de produtos neces-
sarios para a organizac¢ao, da Russia com um délar a US$5,30 e chega
ao Brasil com um délar a US$5,60 isso impacta diretamente, quando
esse navio chega no porto e tem algum tipo de problema com rela¢ao a
aduaneira, nacionalizacdo, escoamento de carga, transporte, tudo isso
influencia diretamente e é analisado a cada compra que é feita, muitas
vezes sofre um impacto de variacdo por ser momento de compra.

Para economizar e conter gastos, a organiza¢do conta com um pla-
nejamento que visa a essa economia, por exemplo, os caminhdes
que fazem os transportes dos produtos para entregar aos seus
clientes, é feito toda uma preparacdo para que a logistica seja bem
programada, o tempo de parada do veiculo, a manutencdo precoce,
tudo para reducao de despesas.

Esses planejamentos de contencBes de gastos passaram a ser feito de
uma vez no ano para a cada seis meses, outras situacdes a cada trés me-
ses, pois com essa instabilidade que a economia trouxe, a licdo aprendi-
da é que, estrategicamente, esses planos tém que ser feitos em tempos
menores, para cada vez mais analisar e decidir de forma correta sobre a
diminuicdo das despesas de frotas, agua, luz, copa, peca e etc.

E preciso ter estratégia, se planejar e analisar para obter resultado
positivo. Ndo desejando apenas atingir o objetivo de conter os gastos,
mas também para alocacdo de recursos, venda, comercial e retorno.
Esses planejamentos nao sao percas de tempo, mas sim um investi-
mento, onde ja ficou comprovado pela organizacao que se dedicar
duas horas por semana em planejamento estratégico/ financeiro/
comercial/ orcamentario/ operacional o resultado é positivo e o ganho




em custos desnecessarios alto. Expectativas de mercado, rentabilidade,
margem para trazer a empresa devem ser analisados para que, conse-
guentemente os investimentos que vao ocasionar, sejam ganhos eco-
ndmicos para a organizacao.

Na hora de fazer objetivo de venda tem que analisar mercado/ cenario
econdmico/ atua¢bes/ regiao/ pessoa/ custos/ produtos/ concorrentes.
Em cima da meta, se estrutura parte operacional, quantidade de cami-
nhdes necessarias, colaboradores, e 0 que € necessario para atender a
carteira de cliente.

Com relacdo a atividade da organiza¢ao, o produto comercializado é
considerado essencial, principalmente na agricultura, transportes e
industrias, que sao seus maiores clientes. O combustivel é o que mo-
vimenta maquinarios, por mais que tudo tenha sido elevado o preco,

a organizacdo continua vendendo normalmente por se tratar de um
produto de extrema importancia e necessidade, o cliente nao deixou
de consumir. Por conseguir estrategicamente atender a uma carteira
mais especifica, a organizac¢ao fica atuante no mercado sem estar em
declinio na sua atividade de faturamento.

ANALISE SOCIAL

Segundo a entrevistada, o perfil das atividades dos clientes da organiza-
¢do estudada sao empresas de transportes, industrias e do agronegdcio
na questao da venda de combustivel, no caso da comercializacdo do Arla
32 e lubrificantes o consumidor final sao os postos de combustivel. Uma
informacao muito importante é que nenhuma TRR é autorizada a comer-
cializar o produto combustivel com postos de combustivel.

O fato de a organizacao estar presente no mercado ha mais de 60 anos,
com todas as mudangas que aconteceram no mundo nesse periodo,

ndo houve nenhuma marcante com relacdo ao tempo e as gerac¢des

que vieram sucedendo a organiza¢do. Sempre existiu muito equilibrio

na organizacao, pilares como respeito ao tradicional, que vem desde os
diretores mais antigos, seus fundadores, principalmente com rela¢do ao
atendimento ao cliente, e ndo deixando de lado que a evolucdo da tec-
nologia, inovacdo, modernidade, se tratando principalmente de propa-
gandas e marketing, fazendo a juncdo da tradicdao com a inovagao.




Ha alguns anos, pode-se dizer que o perfil do cliente seria de homem,
acima de 35 anos que operava caminhdes/ tratores, e uma maioria
que exercia atividade de plant plantio sem muito estudo. Nos ultimos
10 anos isso mudou muito, como em todos os setores da economia
brasileira, uma atuacdo muito forte da mulher no agronegdcio, diri-
gindo grandes empresas e industrias, ocupando cargos de visibilida-
de e tomadas de decisdes, ndo sé no operacional, mas também na
conducdo do negdcio. Hoje, pode se dizer que o perfil de cliente sao
homens e mulheres, e cada vez mais jovens, a partir de 20 anos, e
com estudos, pois vem de familia que ja trabalha com lavoura, vai fa-
zer uma faculdade e retorna a familia para trazer inovagao, tecnologia
para aumentar capacidade de produ¢do com qualidade, gerando uma
renda mais para o seu nucleo familiar.

As redes sociais se torna uma ferramenta indispensavel, principalmen-
te para divulgacdes e marketing, por exemplo: divulgacao do produto,
a marca, o manejo, os cuidados, a manutencao, o recrutamento de
talentos, as divulgacdes sociais, por isso a organizacdo vé como meio
necessario e faz com que essa atualizacdo seja diaria.

Dentro do TRR o site do Grupo Unipetro foi 0 mais acessado do ano ante-
rior. O site disp&e de muitas ferramentas e conteudo de apoio e informa-
tivo, tanto para os clientes quanto fornecedores, e se faz como referéncia
para as pessoas despertar o interesse de trabalho. Existem dois prismas,
segunda a entrevistada, que saos 0s motivos pelos quais as pessoas que-
rem trabalhar na organizac¢dao, o primeiro € seguranca financeira e o se-
gundo é o plano de carreira, aprendizado e um futuro promissor. Existem
oportunidades de emprego, porém é identificado nos processos seletivos
que falta muita mao de obra qualificada para as vagas.

Quando falamos de crencas isso nao influencia em nada para a organi-
zacdo, muito menos cor, sexo, etnia, o que se mede em um candidato
ou colaborador é seu potencial e capacidade.

ANALISE TECNOLOGICA

A empresa esta muito atualizada na questdo tecnolégica, contando com
plataformas digitais integrando todos os setores da empresa, além de sis-
temas contratados para area de vendas, gestao de pessoas entre outros.




A evolucao da tecnologia na organizacao quando comparada ha 20 anos e
como € hoje, o impacto é muito grande onde a mudanca é visivel em tudo
e em todos os setores, tendo como principais resultados a maior agilidade
e otimizacdo de tempo em todos departamentos. Um dos exemplos desse
avanco é que, no inicio as emissdes de notas fiscais eram feitas a mao,
passando por todas as etapas: manual, taldo, impressora matricial, com-
putador, e depois a sistematizacao do SEFAZ, como € atualmente.
Segundo a entrevistada, a aplicacao da tecnologia em cada setor é
imprescindivel para que a empresa consiga gerenciar suas atividades, e
por fazerem isso de forma tdo eficaz é que estamos tratando com uma
empresa de porte grande.

O departamento de marketing utiliza da tecnologia e das redes sociais
para fazer as campanhas institucionais, promocionais, e divulgacdes
sobre os produtos comercializados pela empresa.

No departamento de vendas, o comercial, possui softwares que pro-
movem a integra¢ao de diversos setores para gestao de CRM (Gestdo
de Relacionamento com o Cliente), que € o contato e o armazenamento
de dados o relacionamento com o cliente, onde a empresa consegue
antecipar as necessidades e desejos, otimizar a rentabilidade e poten-
cializar as vendas.

A empresa por ser tradicional, preza em manter costumes como a pre-
senc¢a de um assessor no campo, no espaco fisico, essa equipe é man-
tida em contato direto junto com o cliente para orientacdo e percep¢ao
da necessidade do mesmo. Mas é evidente que com toda a tecnologia,
o contato ficou muito mais rapido e pratico entre o cliente e a equipe
de trabalho, além de ser diversos os tipos de canais de comunicag¢ao
que o cliente pode contatar a empresa sempre que necessario. As fer-
ramentas tecnolégicas proporcionam fazer mais pelo cliente em menos
tempo, oferecendo um servico rapido e de qualidade.

Na falta da tecnologia a empresa ndo para suas atividades, pois o pro-
duto comercializado é basico e de necessidade. Portanto, a rotina con-
tinua, porém de uma forma mais lenta, por exemplo, um carregamento
para ser liberado a entrega ao cliente é obrigatério que ele saia da
empresa acompanhado pela nota fiscal de faturamento daquela carga,
Se por acaso a empresa esta com o sistema indisponivel de emissao de
nota, o ideal e orientado pela empresa é que o veiculo aguarde por um
tempo, desde que a solu¢do do contratempo seja rapida, a emissao e
faturamento para depois a liberacao do mesmo.




Com a pandemia, o ponto de vista da empresa é que foi uma opor-
tunidade para encontrar uma forma diferente de trabalho. A tec-
nologia ajudou muito nessa questao, pois houve uma ruptura de
paradigmas e a forma de trabalhar mudou para um jeito muito mais
rapido, pratico e menos custo.

A empresa ja praticava o cumprimento da Lei LGPD (Lei Geral de Prote-
¢Go de Dados), e com as exigéncias atuais da lei, foram inclusas clausu-
las em contratos de trabalho e de presta¢fes de servicos, onde é men-
cionando sobre a lei e a divulgacdo de dados. Na solicitacao de dados
a clientes é emitida uma declaracao onde ambas as partes assinam se
comprometendo a ndo utilizacdo ou utilizacdo errdnea dessas informa-
¢Bes por todos os envolvidos.

ANALISE ECOLOGICA

Segundo informacdes no site oficial da empresa, a “Unipetro é pioneira
na contratacdo do mais completo Seguro Ambiental do pais”. Esse seguro
é feito conforme as leis vigentes, ele é segurado de acordo com as trés
coberturas, que sdo: danos ambientais, danos materiais de responsabi-
lidade civil ambiental, danos pessoais.

O uso de embalagens reciclaveis dos lubrificantes e do Arla 32 é anali-
sado de forma rigorosa, por se tratar de produtos pesados, o objetivo
principal € de evitar que as embalagens se danifiquem e contaminem a
qualidade do solo.

O Grupo Unipetro possui um arquiteto/desenhista/engenheiro exclu-
sivamente para fazer o trabalho de acompanhamento e coloca¢dao em
pratica das normas e leis ambientais que estdo em vigor para uma TRR.
Esse trabalho é de suma importancia, pois é feito um estudo minucio-
so sobre o local onde vai ficar o tanque de combustivel, o que tem por
perto, quais 0s possiveis riscos, quais medidas precisam ser tomadas
de mudanca, entre outros, e um exemplo claro dessa necessidade é
gue isso evita o vazamento de um tanque de 6leo em uma fazenda,
protegendo a qualidade do solo.

A empresa tem cuidado em comprar produtos de cia idoneas que res-
peitam a questao do meio ambiente e que nao comprometem o mes-
mo com a sua producao.




As fiscalizagdes na questao ambiental e ecoldgica, ANP/CETESB/BOM-
BEIRO, sdo cotidianas, de praticas constantes.
Algumas ac¢des conscientes que a empresa pratica no seu dia a dia:

Todas as empresas do grupo tém capta¢ao de agua de chuva, e
essa agua € usada para lavagem de patio, de caminhao, entre
outras atividades;

A impressao de documentos é orientada a ser feita apenas
quando realmente necessario, e para tramites internos sao usa-
dos papéis rascunhos;

O uso de copos descartaveis € mantido apenas para os clientes,
para os funcionarios € proporcionado o uso de cada um com sua
caneca/ garrafa;

F feita a gestdo de residuos pautada na reducdo ao minimo pos-
sivel do que é produzido para diminuir o impacto ambiental;
Designacao dos residuos contaminados para empresas cer-
tificadas, encarregadas de promover o descarte ambiental-
mente adequado;

Destinacdo de pneus inserviveis para reuso;

Sempre que possivel é utilizada iluminacao e ventilacao natural
e 0s equipamentos de iluminacao, eletrdnicos e ar-condiciona-
do sdo desligados quando os ambientes administrativos estao
desocupados;

Os equipamentos para refrigeracao dos escritérios sao ajus-
tados para operar em temperaturas confortaveis entre 23°C e
24°C, sempre com portas e janelas fechadas.

ANALISE LEGAL

Na analise legal, foi observado que as legislacbes sejam elas tributaria,
ambiental, fiscal, juridica, todas beneficiam a empresa, pois a mesma
tem como objetivo seguir as normas estabelecidas pelos érgaos com-
petentes. A organizacdo ndo compactua com ac¢des de burlar essas
regras, pois os principios sdo levados a sério e cumpridos de acordo
com o que a empresa tem de propdsitos.




O SINDTRR (Sindicato Nacional dos Transportadores Revendedores Reta-
lhistas) oferece acordos trabalhistas em especifico para essa classe, por
exemplo o dissidio anual é feito com base no que o SINDTRR informa, a
empresa segue esses acordos e cumpre de forma regular.

O Cbdigo de Defesa do Consumidor mantém-se disponivel em todos os
balcdes de todas as unidades do Grupo Unipetro para que se necessa-
rio e solicitado pelo cliente, possa atender imediatamente.

Com relacado a legislacao do transporte do produto, as normas e regras
devem ser cumpridas de forma rigorosa, principalmente pelo combusti-
vel ser considerado um produto perigoso. Alguns dos itens de exigéncia
para a seguranca do motorista e do 11 veiculo que esta transportando a
carga sao: placas de identificacao com letras legiveis, equipamentos de
contencdo de incéndio, travas nas bombas, cones, sinalizac¢des, lacres,
registros e documentag¢des pertinentes aquela carga entre outros.
Todos os motoristas devem manter seu curso MOPP (Movimentac¢éo

de Produtos Perigosos) e treinamentos de brigada de incéndio sempre
atualizados. Um exemplo do transporte sdo os caminhdes que buscam
os produtos para armazenamento nas cias, onde é sorteado um cami-
nhao para fazer um check-list, certificar-se de que esta tudo certo com
a documentacdo e itens de seguranca para o transporte.

Os uniformes dos colaboradores operacionais sao feitos conforme
orientacdo da legislacdo, € um uniforme quente e pesado, pois é feito
de um tecido especifico para que se ocorra o contato com o produto
ou com chamas, que ele cause o menor dano possivel.

CONSIDERAGOES FINAIS

Quero deixar meu agradecimento a gerente Sra. Giseli pela disponi-
bilidade e inteligéncia ao tratar dos diversos temas com tanta clareza
e conhecimento, por mais que alguns deles nao fossem ligados dire-
tamente as suas atividades, e ao Grupo Unipetro pela permissdo na
divulgacdo da empresa e apoio ao projeto.

Tendo em vista as informac8es obtidas através das entrevistas, foi possivel
aprender e ver com outros olhos alguns pontos que a organiza¢ao deve
seguir para fazer com que tudo aconteca. Como por exemplo, um aconteci-
mento no Afeganistao pode influenciar uma organiza¢ao aqui de Tupa/SP.




Um dos assuntos mais complexos para fazer o questionario e, que
houve dificuldade em montar e seguir uma linha de Iégica foi o de poli-
tica, mas que no final foi executado e com respostas claras.

A dimensdo com relacdo as quantidades de legislacBes vigentes, que
devem ser cumpridas sao enormes, e esse conhecimento foi muito
importante, tdo quanto o de como um caminhdo e o motorista devem
estar equipados/treinados para transportar uma carga de combustivel.
Um dos pontos mais relevantes da entrevista foi saber como funciona
esse planejamento estratégico na organizacao, tanto para se antecipar
as crises quanto para ter um controle de gastos e recursos disponiveis
para investimentos e expansdes. Isso se torna uma das principais ca-
racteristicas de ser uma empresa de sucesso e referéncia.

Conhecer as praticas do cotidiano da empresa com rela¢do a diminuigao
do impacto ambiental desde a gestdo de residuos até o consumo reduzi-
do de energia elétrica e captacao da agua de chuva foi muito interessante.
Como ja era esperado, foi constatado pela entrevistada a importancia
da tecnologia nos processos operacionais, e 0 novo ponto de vista e
aprendizado foi que essa ferramenta gera um ganho de trabalho por
ser mais pratico, rapido e com a mesma qualidade, levando informacao
e atendendo ao cliente com muito mais instantaneo.

Segundo o site oficial do governo CSA (Central Sistema ANP) e a ANP
(Agéncia Nacional de Petrdleo, Gds e Combustivel), a nivel Brasil existem
458 TRRs autorizadas.

Por isso tudo, percebemos a importancia desse projeto e a vivéncia
com a organizacdo, pois traz experiéncias e conhecimentos do dia a dia
gue apenas com esse contato temos a chance de conhecer.
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Curso: Gestao Comercial

Empresa analisada: Loja Agropecuaria
Orientadora: Prof.2 Me. Amanda Morais Aziani de Almeida

INTRODUCAO

A anadlise PESTEL de macroambiente se mostra importante para que a
empresa entenda acontecimentos ao seu redor, sejam eles politicos, eco-
ndmicos e socioculturais para poder se adaptar diante das novas opor-
tunidades e ameacas que surgem no dia a dia. Para este projeto, 0 ramo
escolhido foi o comércio, com uma loja agropecuaria Estive no comércio
de agropecuaria, pessoalmente, para a realizacao da pesquisa, onde fui
muito bem recebida e foi possivel concluir a analise Pestel com sucesso.

ANALISE POLITICA

A situacdo politica no nosso pais afeta muito o setor pecuario, porque
somenteo governo tem o poder de barrar durante um periodo a expor-
tacdo dos produtos produzidos aqui, que além dos precos elevados,
nao ha mercadoria para revender.

Estd tudo muito incerto com as novas elei¢des presidenciais e isso
pode influir no nosso trabalho pela falta de mercadoria e aumento no
valor dos mesmos. As circunstancias politicas no pais tém que mudar o
mais rapido possivel, pois acabou o poder de compra para as pessoas
de baixa renda e, com isso, tivemos grande baixanas vendas e altos
indices de desemprego.

Sempre, em toda a troca de governantes, as vendas diminuem por
motivos de que as pessoas ficam retraidas de como sera o novo gover-
no. As leis de protecdo ao cliente sao elaboradas de maneira ineficaz e
de facil execuc¢do para consumidores estratégicos que usam para tirar
vantagens sobre o produto ou servico.




ANALISE ECONOMICA

A nossa economia, no momento, esta em declinio, o poder de compra
diminuiu e os precos estao elevados. O délar ndo diminui e nossos pro-
dutos estdo sendo vendidos e exportados para fora do Brasil fazendo,
assim, ocorrer também a falta de mercadoria.

Nesses ultimos anos, em nossas cidades, vimos muitos comércios fecha-
rem e muitos clientes perderem sua fonte de renda por causa da pande-
mia da COVID-19, se em breve ndo vacinarem a populacao e tomarem
medidas para que as empresas possam executar seus trabalhos, nor-
malmente, ha risco de mais pessoas perderem seus empregos e elevar
ainda mais o numero de desempregados e pessoas de baixa renda.
Nesse periodo, vimos que os bons empregados e com mao de obra
qualificada,muitas vezes, conseguem ficar fora do indice de demissdo e
é dificil de conseguir contrata-los por causa do alto valor salarial.

Antes da pandemia era mais facil os clientes tirarem financiamentos e,
com isso,0 poder de compra estava garantido, hoje, os clientes com-
pram somente o necessarioe guardam reservas para o futuro incerto.

ANALISE SOCIOCULTURAL

Hoje, em nosso pais, a populacdo vem aumentando constantemente,
principalmente pelo pais aceitar imigrantes. Em virtude de novas tec-
nologias medicinais, ocorre o envelhecimento de nossos cidaddos, isso
acaba impactando no nosso setor agropecuario, os idosos adquirem
animais de estimacdo para ser seus companheiros fomentando o setor
pet, trazendo consigo a nova tendéncia no mercado que hoje é uma
das que mais crescem no Brasil, gerando mudancas no comportamen-
to das pessoas de como tratar um animal de estimacdo da mesma
forma que tratamos um filho.

Atualmente, as empresas tendem a estar sempre em inovagao para
conseguir beneficios para seu setor. Houve uma mudanca sociocul-
tural muito grande com a tecnologia e com o facil acesso as infor-
macdes. Os fatores culturais tém peso relevante nas decisdes de




compra, como, por exemplo, ha clientes que procuram por empresas
qgue focam em sustentabilidade, inovacdo e marketing e outras pes-
soas que buscam apenas o melhor preco. Neste mercado competitivo
torna-se primordial acompanhar a evolug¢do sociocultural dos valores,
gastos e desejos dos consumidores (entrevista cedida pela atendente
Luana Da Rosa em Osoério, em 21/06/2021).

ANALISE TECNOLOGICA

Nos ultimos anos, a tecnologia esta cada vez mais avanc¢ada e, com
isso, fica mais facil de analisar o que os concorrentes estao fazendo.
Para o consumidor ficou ainda melhor, porque ele pode comprar o
que quiser e onde quiser e até mesmo pelo celular.

ANALISE ECOLOGICA

E com as novas tecnologias, acabou-se dando espaco para me-

Ihor acompanhamento das tributac¢des e leis governamentais. Hoje,

a melhor midia para o nosso setor é a sustentabilidade. A busca por
produtos sustentaveis aumenta a cada dia tanto por empresas quan-
to por consumidores por haver maior rentabilidade, custo beneficio e
apoio a causa ambiental.

Em comerciais agropecuarios, ha diversas maneiras de praticar a re-
ciclagem e atos sustentaveis, como, por exemplo, utilizar os sacos de
ragdes que ja estao vazios como sacos de lixo ou embalagens para ou-
tros produtos. Também é utilizada a agua da chuva para a irrigacao das
plantas que estdo a venda para os clientes produzirem suas proprias
hortas em casa, sendo também mais um ato sustentavel.




ANALISE LEGAL

No setor e comércio em questdo, ha diversas legislacbes a serem segui-
das que, muitas vezes, dificultam o ato de compra e venda. A cada ano
é aumentado o numero de normas a cumprir para comercializar

até mesmo produtos simples, como, por exemplo, uma caixa de ovos.
Contudo, sendo necessario também para que os funcionarios tenham
a carteira de trabalho assinada com seus devidos direitos devido a fis-
calizacdo constante.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste projeto, observei que no setor e ramo escolhido, a metodologia
utilizada foi suficiente para realizar a entrevista. Na analise politica pude
notar que a diplomaciainfluencia na dinamica e desenvolvimento de
uma empresa e interfere em todos os setores.

Por meio do trabalho, percebi o quao importante € a analise econémica.
E possivel observar como é fundamental um setor com conhecimento
de informacdes para conciliar na decisao e elaboracao de estratégias na
hora de definir uma economia sélida. Foi possivel notar a importancia da
analise sociocultural no plano operacional de uma empresa, observando
a visao de valor e culturas para um mercado tdo competidor.

Assim sendo, € visivel a importancia da realizacdo das analises PES-
TEL para entender as dificuldades do mercado e elaborar estratégias
gue possam alavancar o crescimento da empresa. Estar ciente de
como esta o setor em que atuamos nos capacita para melhor alcan-
ce do publico e suas necessidades, podendo, entao, ser oferecido
um servico de qualidade.




Aluno: Luciana Aparecida Cosso
Curso: Tecnologia em Gestao Ambiental Orientadora

Empresa analisada: Mercearia
Orientadora: Prof.2 Me. Amanda Morais Aziani de Almeida

INTRODUCAO

A Analise PESTEL é utilizada para analisar mudancas politicas, econd-
micas, socioculturais e tecnolégicas no ambiente de negdcios. Ajuda a
trazer uma visdo mais macro das ameacas e oportunidades externas a
gue empresas estao expostas,sendo amplamente utilizada para esse
fim. O nome Pestel diz respeito aos fatores que serdo analisados para
que se possam tirar conclusdes sobre ameacas e oportunidades exter-
nas. E utilizada tanto para auxiliar o planejamento estratégico quanto
no processo de estruturacdao de um novo negdcio. O objetivo da Ana-
lise PESTEL é o de apoiar nas tomadas de decisdo, proporcionando a
os decisores uma compreensdao muito mais abrangente das mudancas
gue estao ocorrendo dentro do seu mercado de atuacdo. Saber ante-
cipadamente quando uma mudanca ocorrera fara com que a empresa
consiga reagir antecipadamente, tomando decisdes muito mais acer-
tadas. Neste projeto foram realizados as Analises:Politica, Econdmica,
Social, Tecnologica, Ecologica e Legal. Lugar escolhido foi uma mercea-
ria, o qual o setor € um comercio e o ramo de atividade é alimenticio.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAD

O lugar escolhido foi uma mercearia que no inicio, quando comegaram
0 negocio, s6 vendia arroz e feijdo, porque funcionava uma maquina de
beneficiamento de arroz, mas os clientes pediam outras mercadorias
e aos poucos foi se tornando uma mercearia.A localiza¢do fica em um
bairro da cidade onde pessoas que moram ali perto possamcomprar




as coisas que necessitam sem precisar ir ao centro da cidade,os pro-
dutos que eles vendem sdo iguais de um supermercado, o lugar é
pequeno, mas as pessoas encontram tudo o que precisam. A maioria
dos clientes que vao la sdo idososporque tendo um lugar mais proximo
para comprar as coisas de necessidade dentro de casa eles ndo preci-
sam ir até o centro comprar. Sobre a concorréncia eles nao sepreocu-
pam tanto porque as pessoas que ja compram ali e que acha mais facil
por serperto por ter o que precisam dificilmente vao para um mercado
grande exceto pessoasmais novas que gostam de novidades e varieda-
des de produtos e que tenham como se locomover até o centro tendo
carro, moto etc., que é mais dificil para idosos.

ANALISE POLITICA

O nome da minha entrevistada é Marcia a mercearia é dela e do esposo
Celso.Sobre a Anadlise Politica feita pela entrevistada a proxima elei-
¢ao municipal sera em 2024 e a nacional em 2022. Isso podera afetar
0 governo ou a politica regional de forma negativa, dependendo dos
aliados politicos. A situac¢do politica do pais esta dificil e pode afetar

a ponto de muitas empresas terem que reduzir o numero de funcio-
narios ou até fecharem suas portas. O governo implementa e cria leis
sendo as mesmas alteradas e algumas vezes prejudiciais a populacao,

o impacto disso é novos custos em rela¢cdo a documentos e impostos, e
falta de emprego e ndo é provavel que mude.

ANALISE ECONOMICA

A economia atual esta declinando devido a ocorréncia da pandemia que
afetoumuito nessa parte. As taxas de cambio tendem a variar signifi-
camente por causa dasrela¢cdes econdmicas entre os paises e entre os
poderes governamentais. O nivel derenda dos clientes esta diminuindo
porque se ndo houver medidas governamentais que melhoram a eco-
nomia a tendéncia é piorar. Os consumidores e empresas nao tem facil




acesso ao crédito porque depende das relagdes entre as empresas e 0s
patrimonios que elas tem. A globalizacdo veio como uma forma de
estabilizacdo econémica afim de gerar maiores consumos e permitindo
gue o0 comeércio tenha maiorprocura através das redes sociais, nao se
atendo apenas no local.

ANALISE SOCIAL

As mudancas geracionais afetara os servicos e os produtos que oferece em
partes sim porque a partir do momento em que a cidade tiver uma popu-
lagdo mais jovem a procura por itens ndo sera no bairro e sim irdo para

os supermercados. O perfil de idade é o idoso e impactara devido que a
maioria da populacdo é idosa e ja se acostumou com 0s pequenos nego-
cios locais, sendo assim a cidade sofre com a introducdo de novidades.

As tendéncias do mercado de trabalho e atitudes em rela¢do ao traba-
lho sdo diferentes para cada faixa etaria porque os jovens procuram por
novidades e os idososprocuram o que necessitam no momento. As cren-
cas religiosas e as escolhas de estilo de vida ndo afetam a populacgao vis-
to que as pessoas se tornam mais seletivas na compra. Outros fatores
socioculturais que possam impulsionar a mudanca para a mercearia e
fazer adaptacGes de mercadorias para épocas festivas. Outros fatores
econdmicos que devem ser considerados é a reestrutura¢ao do gover-
no pois é através dele que as mudancas surgirdo porque tudo se inicia
como um projeto para ser aprovado e estao chegando a populagao.

ANALISE TECNOLOGICA

Existem novas tecnologias que a empresa pode utilizar como um siste-
ma automatizado que contabiliza todo o estoque, ainda teria a disposi-
¢do umaplanilha no qual seria possivel ter um balanceamento de toda
a saida dos produtos, além de ser possivel emitir nota fiscal para o
cliente. Com as novas tecnologias que existern como o uso desenfrea-
do de aplicativos como site mercado e Ifood, dentre outro,,s sem con-




tar a possibilidade dos outros estabelecimentos ao redor ja estiverem
usando desses meios, podem sim afetar radicalmente a empresa e o
setor de atuacdo. O concorrente ndo tem acesso asnovas tecnologias
por conta que a populacdo € minimalista e s6 compra o que realmen-
te falta. Desta forma, é possivel dizer que todo o estabelecimento ao
entorno possui uma lucratividade igual ao estudado. Outros fatores
tecnolégicos que a empresa deve considerar sdo o uso de propagandas
como: banners, folhetos digitais todos enviados pelo WhatsApp, além
de poder ter o proprio WhatsApp da mercearia todos esses processos
gerariam lucratividade e fidelidade dos clientes para a empresa.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Os clientes dao preferéncia aos produtos sustentaveis porque sao de
facil descarte e que consequentemente otimizam suas rotinas corri-
das. A maneira que as opera¢des da empresa afetam o meio ambien-
te € assim: a empresa opera como uma empresa familiar que fun-
ciona a base de demanda, basicamente funciona como uma lista de
compras daquela que utilizamos para ir no supermercado. Sendo as-
sim, essa iniciativa contribui de forma significativa no meio ambiente
evitando desperdicios financeiros e ecoldgicos. Os danos originados
pela empresa causados a natureza podemos reduzir com a utiliza¢ao
de ecobags, e a diminuicao gradativa de sacos e sacolas descartaveis.
As fontes de energia renovaveis que poderia ser usada para o local
escolhido por mim poderia ser a instalacao de placas solares, po-
rém nao é o caso do negdcio. Visamos a economia e praticidade dos
clientes, por isso possuimos um horario limitado. A regulamentacgao
ecoldgica da mercearia esta nos tramites burocraticos, do restante
eles seguem os exemplos de outras empresas locais aos arredores
gue seguem o0s parametros exigidos para um bom funcionamento de
estabelecimento que presta servi¢os a populacao.




ANALISE LEGAL

Para muitas empresas as regulamentacdes tributarias sao as que
afetam mais negativamente no negdcio, afinal sao elas que auxiliam
diretamente a liberacdo de credito. Entdao baseado nesse ponto é des-
favoravel essas regulamentacdes. Existem algumas regulamentacdes
gue modificam a rotina como: horarios pré-estabelecidos, certificados
da vigilancia sanitaria, certificado de seguranca, em relacdo a existén-
cia de extintores, as maquinas que sao utilizadas como meio de refri-
geracao e armazenamento dos produtos e as profissionais mulheres
qgue tem por direito horario pré-estabelecido da amamentacdo. Para
uma boa fidelizacao dos clientes, respeitamos efetivamente as boas
maneiras e sobre tudo as leis do consumidor, desta forma o negocio
sempre tem procura. As mudancas previstas na regulamentacdo sao
as reunides com o conselho municipal que discute melhorias para um
bom funcionamento dos comércios locais. As leis quando dispostas
em vigor sdo trazidas para o conhecimento do proprietario do nego-
cio, e a partir desse recebimento de conhecimento isso é aplicado.
Entdo tudo é variavel e claramente que qualquer mudanca provida
por lei promove mudancas, refletindo na ansiedade provocada pelos
clientes que se alarmam e querem uma resposta rapida para nao ter
que procurar outros estabelecimentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentar a trajetéoria do projeto foi desafiador porque a empresa
escolhida € local emuitas respostas eu como entrevistadora tive que
orientar conduzindo a uma troca deinformac8es que resultasse de um
esclarecimento completo do comercio local. Pudeperceber que existem
muitos desafios e contratempos inesperados que possuem umimpacto
significativo da mercearia um exemplo: a entrevistada relatou que seu
publicoalvo € idoso e por isso a mesma deixa de trazer novos produtos
com medo de ndo haver saida e assim nao obter um retorno financei-
ro, outro ponto interessante foi quea mesma traz produtos especificos




em épocas comemorativas permitindo que a populacao local vivencie
as datas comemorativas sem tanto medo de faltar algum ingredien-
te para sua festa. Concluo que a parte da histéria do comercio me
chamoua aten¢do e provou que a economia estad em ascensao e estes
pequenos comércios nao estdo sendo fragilizados devido que a uma
visao diferenciada e a partir desta ainda se consegue obter lucros .
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INTRODUCAO

Em um ambiente empresarial, oportunidades podem vir de todos os la-
dos. Por exemplo, novas tecnologias podem estar despontando nesse
exato momento e o uso delas pode ajudar sua empresa a atingir novos
clientes. Podem surgir novas formas de investimento que dardo uma
ajuda no seu fluxo de caixa e que o permitirdo investir em melhores
equipamentos. Ou, quem sabe, novas politicas governamentais podem
leva-lo a novos mercados.

A Analise PESTEL (Politica, Economia, Social, Tecnologia, Ecolégica, Le-
gal) é utilizada para analisar mudancas politicas, econdmicas, sociocul-
turais e tecnologias no ambiente de negdcios. Ajuda a trazer uma visao
mais macro das ameacas e oportunidades externas a que empresas
estdo expostas, sendo amplamente utilizada para esse fim.

Nesse projeto foi realizado todas as partes da analise sendo: Politica,
Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ecologica e Legal na empresa Armari-
nhos Mabom, que atua no ramo de Armarinho e no setor de Comércio.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

A Armarinhos Mabom é uma empresa que comegou como comércio de
produtos para Petshop |a em 2008. Os anos foram se passando e a em-
presa comecou a se identificar mais com o comércio de produtos para
artesanato geralmente como; fitas de cetim, pedrarias, bijuterias, etc.
Sua sede fica na cidade de Mairipora (Grande Sao Paulo) e € uma em-
presa que depois dos dois primeiros anos ja se transformou completa-




mente em formato digital, sem lojas fisicas, fazendo seu custo passivo
ser bem mais enxuto focando apenas no ‘e-commerce’ em uma época
gue nado se tinha muita cultura de comprar pela ‘internet’, tendo sua
loja virtual aberta no Mercado Livre a 12 anos, 2 anos no ELO7 e 1 ano
e 8 meses na recente Shopee. Sendo uma das pioneiras desse ramo no
Mercado Livre e na Shopee.

E uma empresa familiar pequena com dois funciondrios, seus clientes
normalmente sdo do sexo feminino e de todas as idades, que tem o
artesanato como passatempo ou profissdao. Atualmente ela é nota ma-
xima em avalia¢Bes dos seus clientes nas plataformas que ela atua.

O ramo de lojas de armarinhos e aviamentos pode ser caracterizado
por comeércios que vendem objetos utilizados nas atividades de costura
e artesanatos. Essencialmente vende itens usados para costura de rou-
pas e customizacdes em geral. Os armarinhos costumam estar localiza-
dos em bairros ou em centros das cidades de forma atender as possi-
veis necessidades dos consumidores locais que irdo determinar quais
produtos deve ser colocado a disposi¢ao focando na procura especifica
de cada nicho de mercado que o negdcio pretende atender.

O comércio pode ser definido como uma atividade do campo econo-
mico que consiste na troca de bens ou servi¢os entre duas ou mais
pessoas, realizado com o objetivo final de obter lucro. Do ponto de
vista etimologico, a palavra comércio tem sua origem no latim, mais
especificamente nas raizes “cum” que significa juntamente e “merx”
mercadoria. Portanto, pode-se dizer que o conceito comércio equivale
a negociacdo entre pessoas de certas mercadorias. Esse setor é um dos
mais importantes de um pais, as politicas publicas quando para o bem
ou para o mal sempre acabam afetando de alguma forma esse setor ao
qual o cidaddo comum tem o maior contato, pois nele estao inclusos;
mercados, lojas varejistas, atacadistas etc.

ANALISE POLITICA

A proxima eleicao estadual e nacional é agora em 2022, com candida-
tos a Governador e Presidente além dos outros candidatos das res-

pectivas casas legislativas. Foi claro para mim que essas elei¢des sao
as mais importantes, pois como foi dito, as coisas que se desdobram




ao nivel nacional e estadual afetam muito mais o negdcio do que

as decisdes tomadas em esfera municipal, pois como a empresa se
baseia no ‘e-commerce’, essa area é muito afetada conforme as deci-
sdes estaduais e nacionais.

Sobre situag¢do politica, durante um bom tempo a municipal era a mais
estavel, porém no estadual e nacional com toda essa questao da pan-
demia teve um periodo de bastante instabilidade, o “abre e fecha” do
Jodo Doria e Bruno Covas aqui em Sao Paulo causava algumas incerte-
zas e sensacles mistas de inseguranca, pois algumas vezes passaram
uma impressao de confusao sobre as decisdes tomadas. O “quebra-
pau” entre estados e unido também causava muita confusao.

Os candidatos provaveis ao poder sao os mesmos de sempre e COMoO
disse o entrevistado “farinha do mesmo saco”, mas a expectativa exis-
te de que alguma surpresa positiva aconteca. Fica 0 anseio para que a
economia seja realmente uma pauta a ser levada a sério, com abertura
do mercado, investimento estrangeiro e impulsionamentos para micro,
pequeno e médio empreendedor.

Com os casos de corrupcao fica mais evidente o quanto esse burbu-
rinho gerado pela politica afeta os negocios, o doélar sobe e conse-
guentemente a gasolina também, isso afeta demais, pois grande parte
dos produtos sao importados da China, mesmo que o valor deles ndo
chegam perto dos grandes carregamentos de tecnologias que vem de
13, isso definitivamente encarece o pre¢o a ser vendido no final, afetan-
do aquele elo que a empresa tenta manter com seu consumidor que é
0 preco competitivo.

A polarizacao e falta de dialogo civilizado e a famosa briga de torcida
organizada de politicos distancia o pais de uma evolucdo ideal confor-
me o entrevistado, pelo simples fato de ninguém querer estar errado,
muito menos querer concordar que estava errado e reconhecer a vali-
dade do pensamento da outra parte.

Por ser uma empresa familiar e bem pequena, falei com Ivone que é a
dona da empresa, ela comecou esse negdcio com seu marido Walde-
mar ha 14 anos. Eles sdo basicamente todas as funcbes da empresa, e
foi ela mesma que participou de todas as etapas dessa analise.




ANALISE ECONOMICA

Conforme o volume de pedidos recebidos apds a vacinacao em massa,
aparentemente estamos voltando a se reerguer e pegar um ritmo bom
de crescimento, com fornecedores abertos diariamente talvez isso ajude
a reverter alguns dados de projec8es de crescimento para o lado positivo.
As taxas de cambio deram uma normalizada, porém passaram por
periodos de grande instabilidade. Isso afeta gravemente na flutuacgao
dos precos praticados na hora de vender os produtos que na grande
maioria sao importados, eles bastante influéncia dos altos e baixos do
Ddlar. A taxa de desemprego aparenta ndo afetar muito a empresa em
questdo, pois como é familiar, raras foram as exce¢des que eles foram
ao mercado procurar forca de trabalho para a empresa.

Ultimamente tem tido alguns incentivos ao crédito para pequenas
empresas ao qual eles pensaram em utilizar, mas algumas incerte-
zas do mercado deram uma freada um pouco no pensamento de
buscar uma alternativa de crédito.

A Globalizacdo no ponto de vista da empresa tem seus bdnus e 6nus,
as tecnologias que chegam podem ajudar, como podem desempregar
milhares de pessoas e isso precisa ser estudado, pois, conforme a em-
presa: “como iremos nos sustentar se ndo tivermos mais o que fazer?”.
Esse foi um ponto bem estranho da entrevista, pois, enquanto gera
uma expectativa de um futuro mais inteligente, também gera um medo
sobre como seremos tratados daqui em diante.

Quando perguntado sobre medidas unilaterais como congelamento
de precos de combustivel, por exemplo, fica claro que de alguma for-
ma isso volta para assombrar a populagao, pois numa medida artifi-
cial de manter os precos sem variacao la para frente os precos voltam
a subir e até em ritmo mais acelerado para compensar a subida do
mercado e a taxa de cambio.




ANALISE SOCIAL

As crencas da populacdo e estilos de vida mudam a forma com que
essas pessoas possam interagir com certas coisas, mas na maioria
das vezes é inofensiva para os negocios e algumas vezes é até be-
néfica, pois, a area de artesanato é bem abrangente e inclui muitas
pessoas nela que podem fabricar suas lembrancinhas e artes para
0 seu proprio publico. As mudancas geracionais ndao tendem a afe-
tar os produtos que a empresa vende, na verdade, eles tendem a
melhorar toda a situacdo desde que o pais se torne estavel e se as
pessoas passarem a ter mais dinheiro.

O sistema de cotas raciais para universidades no ponto de vista é
benéfico desde momento onde o resto da cadeia educacional como:
educacdo basica e ensino médio é deficitario. Aponta ainda que tal-
vez as cotas sociais ao qual inserem pessoas por sua condi¢do social
e Ndo por raga ou cor sejam ainda mais efetivas, pois a pobreza e
precariedade do sistema educacional basico atinge os mais pobres,
independente de cor ou raca.

ANALISE TECNOLOGICA

Sendo uma empresa pequena e familiar com apenas duas pessoas e ja
tendo uma certa idade, por mais que seja uma loja 100% virtual e ope-
rando em sites de venda que requer um certo nivel de habilidade com
computadores, sites e sistemas, o resto da empresa é bem rustico, nao
fazem controle de estoque via planilhas ou softwares especificos para
tal tarefa, o controle é feito pelo caderno sulfite do senhor Waldemar

e suas contas de cabeca. Olhando por fora fica facil perceber como o
conhecimento nessas tecnologias ajudaria no controle em todas as
questdes da empresa, do financeiro ao estoque de produtos.

Existem softwares integradores que fazem a conexdo da sua loja e ca-
talogo direto ao ‘e-commerce’ que fazem todo o processo de gerencia-
mento de anudncios em plataformas, até emissao de notas fiscais com
baixa em estoque instantaneo, porém, € um processo que demanda




muito tempo devido a quantidade de produtos a serem cadastrados

e partes burocraticas a serem concluidas, portanto, com apenas duas
pessoas que atuam em diferentes frentes da empresa, a evolucdo ou
atualizacdo para novas tecnologias € mais lenta.

Como sendo apenas virtual, a empresa depende do bom funcionamen-
to e estabilidade desses sites de venda. Ja foi reportado por eles varios
casos de instabilidade nos servicos oferecidos pelas plataformas, que
impactaram significativamente nas vendas e com certeza no psicol6-
gico da dupla empreendedora, ja visto que essa é a Unica e exclusiva
fonte de renda do casal para sustentar a familia que conta com um
filho, dois cachorros e alguns gatos.

Em um certo momento, depois que a plataforma Shopee implementou
sua propria “transportadora” foi uma transicdo completamente bagun-
cada, pois antes se usava os Correios como principal método de envio
dos produtos, e depois foram forcados a receberem coleta da trans-
portadora da plataforma em sua residéncia, sé que a empresa se loca-
liza em area mais afastada e menos populosa e enfrentaram diversos
problemas com essa coleta de pedidos, acarretando em reclamacdes,
perda de vendas e cancelamentos, até a prépria plataforma punia a
loja deles, sendo que quem nado fornecia o servico era quem estava
punindo por suposto “atraso nas postagens” dos pedidos. Isso gerou
um desconforto tremendo nessa familia, que se via ameacada a nao
conseguir mais vender em sua principal plataforma que Ihe concedia o
maior volume de vendas. Foram duas semanas de pura instabilidade e
medo dentro dessa empresa, e a resposta da plataforma era sempre
genérica e pouco esclarecedora, por sorte eles ndo eram os Unicos que
estavam enfrentando esses problemas.

Acredito que os concorrentes maiores devam ter outro nivel de pre-
paro e aparelhagem em seus estoques e escritdrios, aqui estamos
falando de um casal empreendedor que tem seus 45 anos ou mais

e que sao todas as areas e partes da empresa. Um local fisico co-
mercial para o escritorio e estoque daria um salto na evolucdo e no
crescimento da empresa, um bom software gerenciador de estoque
e controle, programas integrados de emissao de notas fiscais, bem
como contrata¢des de pessoal qualificado daria outro nivel e um belo
avang¢o no aspecto geral da empresa.




ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Sendo um ‘e-commerce’ com revenda de produtos, o grande impacto
ocasionado é definitivamente o descarte de embalagens e plastico feitos
pelos clientes depois da chegada do produto, isso com certeza a empre-
sa nao tem controle sobre, mas falando de algo que ela tem o controle,
a empresa ndo possui nenhum produtode categoria sustentavel, nesse
ramo em que ela esta, muitos produtos vém direto da China e sdo pura-
mente plasticos ‘abs’ e outras composicées. Mas, definitivamente, existe
um certo cuidado em economizar para aumentar os lucros e reduzir o
lixo causado pela empresa, como os produtos precisam ser enviados via
Correios ou transportadoras, com certeza sao necessarios; caixas, enve-
lopes, plasticos bolha e por assim sucessivamente. Dito isso, é extrema-
mente raro ver embalagens realmente compradas para o fim de terem
os produtos embalados e enviados, e boa parte das caixas utilizadas no
empacotamento e envio, sao caixas que eles mesmo coletam das ruas
da cidade onde vivem. Quando vao ao mercado e veem aquela pilha de
caixas deixadas pelo estabelecimento, eles pegam todas as embalagens
gue estiverem em boas condi¢des e que nao passaram por produtos
perigosos e que nao estejam manchadas ou molhadas por qualquer
seja 0 motivo e reaproveitam caixas que chegaram por compras online
feitas por eles ou pelo seu filho, tudo que é possivel ser reaproveitado
definitivamente sera. A empresa chega a fazer mais de 30 mil vendas por
ano, da para imaginar por esse numero o tanto de caixas e embalagens
reutilizadas para o envio de mercadorias.

Se a empresa comprasse embalagens reciclaveis ajudaria a reduzir os
impactos ambientais causados por eles, mas geralmente o preco desse
tipo de embalagem é muito mais caro que o normal, fazendo com que
0 interesse por esse tipo de produto ndo seja muito atrativo, visto que
ira aumentar o custo e que com certeza sera repassado para o cliente
no valor dos produtos. Isso claramente seria encarado como uma des-
vantagem em relagdo aos seus concorrentes, pois nesse ramo o valor
meédio das compras dos clientes é bem baixo, e foi muito bem notado
gue as vezes os clientes desse tipo de negdcio dao prioridade ao preco
muito mais que em outras areas.




A empresa é operada na residéncia do casal, e como é bem conhecida
a regido de Mairipora-SP como reserva ambiental, a ideia no comeco
era a utilizagdo de um espaco vazio no fundo da casa da familia como
instalacao oficial dos Armarinhos Mabom, mas devido restricdes am-
bientais da prefeitura isso nao pode ser feito.

A vantagem de ser uma empresa somente virtual e com apenas dois
funcionarios, encontra-se o ponto forte desse negdcio que é a rela-
tivamente baixa emissao de poluentes no ar, ja que os produtos sao
enviados pelos Correios e transportadoras, o cliente recebe eles dire-
tamente de sua casa, sem precisarem pegar seus carros ou transporte
publico para ir até o local fisico e tentar achar o produto e que muito
provavelmente vai fazer uma parada no meio do caminho para com-
prar uma agua numa garrafa de plastico ou algum salgado com guar-
danapo de papel na barraquinha mais proxima.

ANALISE LEGAL

E bem pontuado que as leis trabalhistas ou qualquer outra desse tipo
ndo afetam muito a empresa, visto que os dois funcionarios sao socios
e todas as outras func¢des da empresa sao desempenhadas por eles
por bem ou mal. Mas definitivamente a quantidade de encargos tra-
balhistas dificulta um pouco o desejo de contrata¢do de trabalhadores
para ajudar com as tarefas a serem desenvolvidas na empresa, a locali-
dade também nao ajuda, pois a empresa funciona na residéncia fami-
liar deles, entdo a possibilidade de empregar um estranho dentro da
sua casa fica um pouco em desvantagem.

O cédigo de defesa do consumidor é levado a sério, todas as normas
sdo seguidas pela empresa e pelos sites de venda ao qual eles partici-
pam e vendem seus produtos, respeitando os prazos de reembolso,
cancelamento por arrependimento, devolugdes e troca de produtos.




CONSIDERACOES FINAIS

Com esse projeto, é interessante ver como as pequenas empresas se
viram no meio de toda essa instabilidade que a politica proporciona no
pais, como cada area mexida em discussdes politicas podem gerar um
beneficio ou maleficio para essa categoria de comércio.

O maior desafio foi decidir em que setor que eu iria buscar uma em-
presa para fazer essa analise, no final decidi sobre essa empresa que

é familiar e com sua peculiaridade em atingir um nicho tao especifico,
e que seu publico na grande maioria das vezes opta pelo menor preco
com o menor frete e definitivamente com a entrega mais rapida. Tudo
isso conta, pois geralmente sao pessoas que tem o artesanato como
passatempo ou que trabalham e ganham a vida nisso, portanto, o pre-
¢o em que elas conseguem seus insumos conta muito para conseguir
concorrer em suas regides ou lucrar um pouco mais no dia a dia.

Ser competitivo e principalmente depender apenas de vocé € um dos
grandes aprendizados que obtive nessas conversas, pois vocé se deixar
para depender de outras pessoas, governos e outros fatores vocé acaba
ficando preso a esses “fantasmas” e acaba prejudicando o andamento
do seu sonho e consequentemente termina atrasando suas conquistas.
Ao final desse projeto com todas as letras completas do PESTEL, fica
facil identificar os desafios e barreiras que a empresa tem pela frente,
em alguns momentos é até dificil encontrar perguntas para fazer, e
recebo respostas de que pelo tamanho da empresa eles nao enfren-
tam os problemas, ou até mesmo ndo ligam para eles, pois aparen-
temente todo o funcionamento da empresa, lucros e prejuizos vao
diretamente para eles, pra sustentar a casa e para quem sabe um dia,
conseguirem fazer algum lazer.

Chega a ser emocionante ver como eles sao simples, e realmente como
ndo tem e talvez até ndo querem ter uma visao de futuro para a em-
presa, é quase que literal uma batalha a cada dia para conseguir man-
ter tudo funcionando, principalmente se vocé reparar que sao pratica-
mente duas empresas, a Armarinhos Mabom e a prépria familia.
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INTRODUCAO

Este trabalho consiste em uma Analise PESTEL, que verifica o plano
estratégico, detectando oportunidade para o desenvolvimento do ne-
gbcio, assim como também ameacas, que possam a vir a comprometer
esse processo de evolugdo e crescimento. Nessas analises, vamos en-
tender os planejamentos e os processos da politica, economia e social
gue envolvem essa empresa escolhida para a analise. Vale ressaltar
que, sdo resultados que os fatores externos, de certa forma, interfe-
rem o resultado, e que ajudam a identificar o rumo que se pode tomar,
verificando pontos positivos e criando alertas para o lado ruim.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAD

A empresa escolhida tem em média 20 anos de mercado e atua no
ramo industrial com seguranca de guindastes, radio controles, pontes
elevatdrias entre outros. Podemos afirmar que, apesar de ser uma em-
presa de médio porte, ela esta bem afirmada no cenario comercial e no
mercado, sendo referéncia no Brasil nessamodalidade de equipamen-
tos que oferece aos seus clientes.

A empresa foi escolhida, pois nela trabalho e compreendo sua estru-
tura de trabalho e planos estratégicos, exercidos com muito empe-
nho e desenvoltura.




ANALISE POLITICA

No inicio do trabalho tive um bate papo com o diretor executivo
da empresa, e lhe fiz algumas perguntas sobre suas estratégias e
analises politicas.

No primeiro topico, lhe perguntei como a empresa se portava ou sen-
tia nas trocas de prefeitos da cidade, e se isso afetava algum modelo
fiscal. Nesta hora ele respondeu que as mudancas na cidade em que
esta situada, (Sao Bernardo do Campo), sempre foram minimas, pois a
empresa sempre cumpriu todos os requisitos: fiscais, documentac¢des
para funcionamento, seus impostos e leis que a prefeitura imp&e. Em
20 anos de funcionamento, foram gestfes de partidos diferentes e
cada gestao na prefeitura diferenciada, contudo, nunca tiveram proble-
mas nesse ambito. Relacionado a politica propriamente dita, a empre-
sa nunca se envolveu com questdes partidarias. Referente as questdes
econdmicas, as coisas sempre muito favoraveis, mesmo com a maioria
dos clientes fora de Sao Paulo, nunca tiveram problemas relacionados
a esse quesito, com ressalva as empresas que prestam servicos, e até
clientes sofrendo por questées econdémicas em nosso pais, mas nada
gue fosse contornado durantes todos esses anos de empresa.

Hoje, o prefeito da cidade de Sao Bernardo do Campo, Orlando Mo-
rando, tem feito um bom trabalho relacionado a economia em nossa
cidade. Temos incentivos fiscais, com as taxas mais baixas, o que nos
ajuda para exportar e importar produtos com facilidade. As regras
dessa importacdo acabam influenciando positivamente em nossa es-
trutura, como estamos crescendo a cada dia, vemos a necessidade de
contratar mao de obra e isso também auxilia a cidade também, para
gue haja queda na taxa de desemprego. Ja no Estado de Sao Paulo,
nao vemos este incentivo, aumentam um pouco mais as taxas e re-
gras de importacao e exporta¢ao, porém ainda assim, conseguimos
exercer todas as nossas metas e vendas para clientes mais distantes.
Ja a economia no Brasil difere bastante de todas as outras e afeta um
pouco em nosso setor fiscal, por isso tentamos manter tudo na lei
para que la na frente nao tenhamos problemas ficais e nem nas leis
de cada municipio, Estados ou do pais.




Temos uma politica interna de conscientizacao sobre todos os assuntos
relacionados ao meio ambiente, poluicdo, e no ambito politico também,
onde fazemos campanhas para conscientiza¢do de leis e regras do Brasil.
Participamos de workshops promovidos pela prefeitura para o setor cor-
porativo e incentivo a economia da cidade, somos inseridos também na
comissao a protecdo ao cliente. Temos o dever de cuidar do nosso cliente,
e como a prefeitura tem regras para essa protecao, caminhamos juntos
de comum acordo. Durante esses 20 anos nunca tivemos mudangas que
pudessem afetar nossa empresa, acredito que assim continuara, mas se
caso um dia mude, sim, podera nos afetar. Mas entraremos em discussao
para que nao fiquei ruim para nenhum dos dois lados (Empresa e Cliente),
entendo que a prefeitura ndo possa efetuar muitas mudancas, pois além
de ser nocivo para nos seria também para o cliente e para prefeitura.

ANALISE ECONOMICA

Em nossa conversa, realizei questionamentos sobre a analise econé-
mica externa da empresa. Hoje, ela vive um momento de grande cres-
cimento em todas as areas, nossas vendas e clientes tem aumentado
consideravelmente, trabalhamos vendendo seguranca para vida dos
funcionarios dos nossos clientes e uma vida, ndo tem preco.

A empresa importa muitos produtos de fora do Brasil, e com a altera-
¢do rotativa do cambio, o preco final de alguns produtos sofre algumas
alteracbes. Mesmo com esse impacto, nosso cliente tem feito esforcos
por entender a importancia desses produtos instalados em suas res-
pectivas empresas, E nds, empresa, também apresentamos as inova-
¢Bes na area, isso acaba facilitando a venda final de cada produto.

As empresas tém uma forte tendéncia de crescimento, ndo sao todas,
mas em sua grande maioria principalmente as que tem énfase na parte
de minério, téxtil e de combustivel. Elas tém crescido e com isso, im-
pulsionando nosso crescimento, a economia no Brasil esta melhor que
de alguns anos atras (onde aconteceram graves crises econémicas),
acompanhamos muitas empresas fechando suas portas em momen-
tos criticos, e a nossa, nesses momentos continuava a crescer. Sempre
acreditamos que Deus nos ajudou e nos trouxe até aqui, sempre com
muita humildade e comprometimento.




Como havia falado, esse crescimento acaba gerando necessidades de con-
tratar profissional qualificado. A empresa tem seus procedimentos e re-
gras de trabalho, para que servico seja feito da maneira eficaz, e isso inclui
nosso RH, que é qualificado. Com processos seletivos dinamicos, buscan-
do como objetivo, pessoas com comportamento cristao e focados na area
que atuardo. Estamos com percentual bom de contracdo e cada vez mais
estamos satisfeitos com os resultados dos processos em nossa empresa,
com planejamento ja pré-aprovado de gastos para essas contratacdes.
Sobre os créditos, criamos um procedimento de facilitacdo para o
primeiro cliente e facilitacdo para clientes sem atrasos ou nao ina-
dimplentes, com isso incentivando ao cliente se manter em dia com
maiores condi¢des de compras.

Sabemos que com a globaliza¢do as maiores empresas acabam ganha-
do os maiores clientes pelo porte da empresa e por ter como atender
a demanda dos pedidos, mas em nossa empresa nao sentimos tanto
esse efeito, justamente por temos parcerias com as maiores empresas
desse ramo, o que nos possibilita vender no mercado interno com bai-
xa concorréncia de nossos produtos.

Sempre observamos as taxas de inflacdo, taxa de cambio e taxas de
juros que implicam diretamente nas importacdes e vendas externas.
E de suma importancia que os precos sempre estejam de acordo com
esses parametros para que ndo haja defasagem na hora da venda e
nem na hora da entrega.

ANALISE SOCIAL

Nossa empresa esta sempre atenta as informac6es sociais de nossos
clientes nas varias regides e paises que estamos presentes vendendo
solucBes de seguranca. Entendemos o quanto é importante compreen-
der os gostos, entender as culturas, as faixas etarias, para que assim,
possamos atender de forma assertiva.

Quando falamos da importancia de conhecer todos esses dados, fa-
lamos inclusive sobre como acontece o crescimento e faixa etaria do
Nnosso publico, conseguimos diminuir a porcentagem de erro ao vender
algo que ndo ira beneficiar aquele tipo de cliente, assim melhorando
nossos equipamentos e adequando a determinada pessoa.




Com isso, essas informacgdes gerenciais e acrescentando exatamente

a opcao que o cliente precisa, sabemos qual perfil necessita de equi-
pamentos diferenciados, que atenderdo a demanda daquele cliente,
assegurando a seguranca do individuo no momento que um sinistro
acontecer. Mostramos a importancia de se ter esse sistema implantado
em cada local de perigo na empresa.

Normalmente a empresa tem que desmistificar que as pessoas nao
tém necessidade te ter um equipamento de seguranca de protecado,
pois a seguranca evita acidentes e até mesmo levar a vitimas fatais, por
isso podemos dizer que uma das partes mais longas desse processo é
a apresentacdo do produto ao cliente, pois € onde provamos a impor-
tancia do que esta sendo oferecido.

As informacdes sobre credo e o estilo de vida das pessoas, também
nos ajuda a medir os resultados diretos da empresa, somos uma em-
presa que preserva os costumes cristdos, pregado no evangelho de
Jesus, e nossa integridade e inegociavel, presamos isso, assim como
respeitamos também o credo do nosso publico.

Vale mencionar que, a visao de nosso cliente nos ajuda a ter mais re-
sultados satisfatérios em nossas vendas.

ANALISE TECNOLOGICA

Esse topico tem sido protagonista nos ultimos anos em todas as em-
presas, e na nossa empresa nao e diferente, pois hoje a tecnologia vem
desenvolvendo toda a analise de resultados tanto de venda quando
outros tipos de controles internos que leva a empresa a encontra seu
cliente como o funil de vendas tanto falado na area de Marketing e bu-
siness intelligence analyst.

Nesse caso existem dashboards inteligentes que extrai dados especi-
ficos de bancos de dados como por exemplo Sales force ou SAP e traz
informag¢des que ajudam a toda a expansdo empresarial, financeira e
econbmica de uma empresa.

Em contra partida, algumas tecnologias usadas de maneira errada
podem trazer prejuizos a saude financeira e econdmica da empresa,
principalmente aquelas que ndo seguem metodologias seguras para os
dados das empresas e até mesmo essas analises especificas.




Nesse caso estudamos cada tipo de métodos para que seja assertivo, e
nao venhamos perde tempo e nem esfor¢o em ferramenta que nao aju-
de no nosso objetivo, temos um ramo muito especifico, onde nosso con-
corrente ndo tem a mesma qualidade de equipamento que vendemos
aos nosso cliente isso nos faz largar na frente, também nossas ferramen-
tas exclusivas, sendo assim, dificilmente perdemos vendas e clientes.
Devemos sempre considerar os avanc¢os tecnolégicos e tendéncia do
mercado nessa parte de desenvolvimento em nossas solug¢des, assim
nunca ficando para tras em inovacdo e sempre criando mais equipa-
mentos e solu¢des de seguranca.

ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

Nossa empresa tem como objetivo e politica, cuidar da ecologia e
do meio ambiente na empresa, na nossa cidade, no nosso estado,
no pais, buscando sempre estar dentro das leis de protec¢ao e cui-
dado ao meio ambiente.

Nossos equipamentos sdo feitos dentro dos padrdes dos materiais
estipulados pelas normas técnicas, com isso nossos clientes recebem
produtos sustentaveis e que ndo oferece risco ao ambiente.

Nosso pensamento e voltado a todas as leis e normas da ISO ambiental
e ajuda a manter o respeito pelo meio ambiente.

Claro, sempre a pontos que buscamos melhorias tanto interna quan-
do externa, mas acreditamos que causamos 0 minimo possivel de
impacto, sempre procurando estar mantendo o melhor internamen-
te e para nossos clientes.

Existe uma politica interna criada pela nossa gestao onde seguimos, te-
mos plano de economia de energia, usamos telhas refletivas para usar
a iluminagdo natural, acreditamos que sempre estamos no caminho
certo, para atender 100% de tudo sustentavel.




ANALISE LEGAL

Sempre estamos nos atualizando nas legisla¢des que venha de encontro
com aquilo que esteja fora do contexto, somos uma empresa que preza
por integridade a tudo que nao seja licito tanto em nosso ramo de atua-
¢do como parte de contra¢des de colaboradores e terceirizados.

No ambito dos clientes também seguimos as normas do consumidor
tanto nos processos de vendas como nos processos de manutengao
dos equipamentos de assisténcia técnica que temos na empresa, esta-
mos sempre atendendo nosso cliente, temos o compromisso de zelar e
manter nossos clientes ativos na empresa.

Como bem sabemos as leis e normas mudam e se atualizam constan-
temente, e por isso que nossa parte fiscal e contabil sempre esta estu-
dando para se manter regulamentado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegarmos ao final desse trabalho, pude perceber que a Analise de
Pestel é fundamental para todas as empresas, independentemente do
seu porte. Os dados levantados por ela, traz para empresa apontamen-
tos, as ameacas e os pontos que podem levar ao crescimento da em-
presa. Com esse levantamento em maos, a empresa pode escolher sua
melhor estratégia de negdcio que lhe atenda.

Analisando de forma positiva, percebi que esse trabalho foi muito
enriquecedor para meu conhecimento académico e pessoal e no traba-
lho. Hoje compreendo como um diretor pensa nas estratégias para sua
empresa, um dos fatores que me fez pensar em outros conceitos de
negocio que até entdo desconhecia.

Nos pontos negativos, atribuo a falta de tempo, gostaria de focar muito
mais e enriquecer este trabalho com detalhes, e a dificuldade de des-
conhecer primeiro o assunto, talvez a entrevista fosse mais rentavel,
inclusive com relacdo as perguntas feitas ao diretor da empresa.




Quero deixar aqui meu sentimento de agradecimento ao diretor
executivo que me deu essa oportunidade de conhecer um pouco
mais de sua empresa, a faculdade e a professora que em seus vi-
deos, com conteudo relevantes, me auxiliaram, fazendo com que o
trabalho fosse bem compreendido.
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INTRODUCAO

O saneamento visa preservar ou modificar as condi¢des do meio am-
biente com a finalidade de prevenir doencas e promover a saude, me-
Ilhorar a qualidade de vida da populacdo e a produtividade do individuo.
No Brasil, 0 saneamento basico é um direito assegurado pela Constitui-
¢do, como o conjunto dos servicos, infraestrutura e instala¢des opera-
cionais de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urba-
na, drenagem urbana, manejos de residuos soélidos e de aguas pluviais.
No Brasil, 0 mais comum é o saneamento visto como sendo 0s servicos
de acesso a agua potavel, a coleta e ao tratamento dos esgotos.

Ter saneamento basico € um fator essencial para um pais poder ser
chamado de pais desenvolvido. Os servicos de agua tratada, coleta e
tratamento dos esgotos levam a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, sobretudo, na saude Infantil com reducdo da mortalidade in-
fantil, melhorias na educacdo, na expansao do turismo, na valorizacao
dos imdveis, na renda do trabalhador, na despoluicdo dos rios e pre-
servagao dos recursos hidricos etc.

Neste projeto, sera abordado sobre a importancia politica, econémica
e sociocultural do saneamento, por meio de conhecimento profissio-
nal e entrevista com o Gestor da area escolhida e leitura de textos
referente ao saneamento.

ANALISE POLITICA

Hoje em dia, os brasileiros estdo bem mais informados sobre os im-
pactos da falta de saneamento adequado para a popula¢ao, e mesmo
com toda informacao, infelizmente, sdo poucas as autoridades que se




dedicam a dar uma atencdo especial as acdes de saneamento em suas
cidades. Por se tratar de baixa visibilidade do ponto de vista eleitoral,
os investimentos em infraestrutura de saneamento costumam ficar
sempre no final da fila dos investimentos definidos pelos governantes.
A Lei n.° 11.445 trouxe novas diretrizes nacionais e definiu o planeja-
mento dos servi¢os basicos, como instrumento fundamental para se
alcancar o acesso universal do saneamento basico. Todas as cidades
devem formular as suas politicas publicas visando a universalizacao,
sendo o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) o instrumento
de estratégia e diretrizes. Alguns municipios preferem a privatizacao
dos servicos para um melhor atendimento a populag¢do. Para inicio de
tudo, devemos dizer que o assunto de saneamento basico é carente de
evolucao em investimentos e politicas aplicadas. A prova disso sdo os
indices esperados de mudanca que nado alcancam niveis satisfatorios.
Na distribuicao de agua, por exemplo, mais de 35 milhdes de pessoas
vivem sem agua tratada no Brasil. No esgotamento sanitario, mais de
100 milhGes ndao tém nem mesmo coleta dos dejetos, e onde se coleta,
mais da metade ndo é tratado.

Ainda que hoje tenhamos uma lei que rege o saneamento basico, é

o direito e dever de cada cidadao se atentar a boas praticas e formas
de garantir avanco do desenvolvimento de uma vida saudavel e que
atinja ndo sé uma parte da populacdo, mas um todo. E essencial esta-
belecer planos e metas para que a universalizacdo seja efetiva, os go-
vernos, prefeituras e a populacao em geral devem discutir exigéncias
e elaborar planos municipais para que tenhamos melhorias efetivas
no setor do saneamento.

A politica publica de saneamento no Brasil vem experimentando, des-
de 2003, um novo ciclo marcado pelo marco legal e regulatoério, rees-
truturacao institucional e retomada dos investimentos. Com a cria¢ao
do Ministério das Cidades e da Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental, permitiu maior direcionamento as a¢ées governamentais,
possibilitaram o dialogo entre os segmentos organizados da sociedade,
inaugurando uma nova fase na gestdo dos servi¢os publicos de sanea-
mento basico no pais, tendo oplanejamento assumido posicdo central
na conducdo e orientacao da acao publica. A retomada dos investimen-
tos no ambito federal aponta para novas estratégias do Estado brasilei-
ro para o enfrentamento dos déficits dos servicos.




No entanto, essa trajetéria também revela tensdes e contradi¢des ine-
rentes a um contexto politico-ideolégico que mantém vinculos profun-
dos com a estrutura de poder eas relacdes sociais proprias do modelo
de producdo capitalista. Se por um lado houvea configuracdo de um
ambiente propicio para a construcdo de uma agenda politicamais
voltada para a promoc¢do de justica social, por outro, a permanén-
cia da acao hegemdnica de grupos econémicos e politicos na definicao
da acdo estatal revelou as dificuldades de se avancar para um projeto
mais democratico, universal e inclusivo. Os esfor¢os tanto do ambito
federal como estadual estdao longe de garantir o direito ao saneamen-
to basico no Brasil e os desafios se colocam em diversas dimensdes,
principalmente a politica-ideoldgica, como também institucional, da
participacdo e controle social, a tradi¢cdo burocratica da formulagao e
implementacdo de politicas publicas no Brasil, o patrimonialismo, a
corrupc¢ao e o recuo dos movimentos sociais contestatorios ocorridos
na ultima década vém influenciando no avanco de um projeto politico-
-social vinculado aos principios da universalidade e da igualdade.
Assim, a definicdo da natureza das a¢des de saneamento basico se
relaciona com a disputa que se da no seio da sociedade entre projetos
sociais, que podem, minimamente, ser representados por dois: um de-
les considera o saneamento basico como um direito social, integrante
de politicas sociais promotora de justica socioambiental, o outro pro-
jeto, de cunho neoliberal, o saneamento basico € uma ag¢do de infraes-
trutura ou um servico, submetido a mecanismos de mercado, quando
ndo se constitui na propria mercadoria. A no¢ao do saneamento basico
como mercadoria remete a discussao sobre o valor de uso e o valor

de troca. No estagio atual do capitalismo, a agua, além de se constituir
como um meio de producdao e um elemento que da suporte ao desen-
volvimento das forcas produtivas, protegendo a saude do trabalhador
e permitindo a implantacdo da infraestrutura sanitaria das cidades,
passa a ser dotada de valor de troca.

Dessa forma, em face das transformac8es da ultima década nas politi-
cas de saneamento basico no Brasil, urge empreender reflex8es sobre
esse periodo, no sentido de identificar os avancos, os recuos e os desa-
fios a serem enfrentados pela sociedade brasileira para a garantia do
acesso ao saneamento basico de qualidade para todos. Nessa perspec-
tiva, o presente artigo tem como objetivo realizar uma reflexao sobre a
recente politica de saneamento basico no Brasil.




Trazendo esse assunto para 0 municipio onde moro, aqui por anos o
saneamento foi administrado por 6rgao publico por pessoas técnicas
nas fungdes, a partir do momento em que os cargos de maior relevan-
cia foram preenchidos por pessoas, devido a promessas eleitorais e os
servi¢os foram afetados chegando ao ponto de decidirem privatizar os
servi¢cos para melhor atender a populagao.

ANALISE ECONOMICA

O objetivo da pesquisa foi avaliar os impactos econdmicos diretos e
indiretos sobre a economia brasileira acarretados pela expansao da
producao e do investimento do setorde saneamento basico no Brasil e,
em particular, no Estado de Sao Paulo. O estudo estimou os impactos
da expansao da producdo e dos investimentos sobre a demandae a
geracdo de renda e emprego na economia brasileira.

Por mais que a principal area afetada pelo saneamento basico seja

a da saude, é seguro dizer que a sua existéncia acaba impactando a
sociedade em muitos outros niveis. Em outras palavras, o0 saneamento,
nas suas variadas facetas, exerce grande influéncia na saude dos brasi-
leiros, na economia, no mercado de trabalho e na geragao de riquezas.
Condicdes basicas de saude sao fundamentais para a boa produtividade
das pessoas, um trabalhador saudavel é mais produtivo e capacitado a
ter um rendimento melhor, em apenas um ano foram gastos milhdes
por empresas em remuneracdes com colaboradores afastados por moti-
vos de saude, a probabilidade de uma pessoa com acesso ao saneamen-
to basico se afastar das atividades por qualquer motivo € bem menor do
gue uma pessoa sem acesso. O acesso universal traria uma redugdo de
gastos de milh8es nos afastamentos de trabalhadores.

Sao muitos os beneficios do Saneamento Basico para a Economia,
guando um trabalhador tem acesso, € esperado que essa melhora

na qualidade de vida aumente sua produtividade, possibilitando o
crescimento da renda na mesma proporc¢do. Além disso, 0 acesso ao
saneamento pode trazer uma valorizacdo média no valor dos iméveis.
Outro fator que poderia ser notado, seria a redu¢do no numero de in-
ternagdes e taxas de mortalidade, muitas vidas poderiam ser salvas. A




importancia do saneamento basico também pode ser notada na pers-
pectiva econdmica da populacdo, os prejuizos afetam criancgas, jovens
e adultos no desempenho escolar e na produtividade.

Outro fator sao as atividades econdmicas de determinada regido,
muitas destas ndo sao desenvolvidas por falta de no minimo coleta e
tratamento de esgoto. Portanto, ha uma reducdo do potencial de ge-
racao de renda e emprego. Uma das atividades que ndo se desenvol-
ve plenamente é o turismo. Haja vista que a contamina¢ao do meio
ambiente e a falta de saneamento basico inibe ou anula o crescimen-
to do setor nessas regides.

Por fim, vimos o quanto a sociedade perde ndo dando a devida im-
portancia ao saneamento basico. Seja com a saude prejudicada com
milhares de enfermos por doencas sanitarias ou a economia que
poderia render bem mais.

Em Jau, com a concessao dos servicos a empresa privada, trouxe muitas
vantagens para o municipio, foram feitos investimentos tecnoldgicos para
melhorar o fornecimento de agua tratada em todas as regides, o trata-
mento do esgoto chegou aos distritos, atingindo 100% da populacao .

ANALISE SOCIOCULTURAL

Sabemos que o saneamento basico é algo extremamente importante
e fundamental para uma boa qualidade de vida da populacdo, e que
infelizmente nosso pais ndo da a aten¢do necessaria que esse assunto
merece, uma boa parte da populagao é atendida com abastecimento
de agua tratada e apenas metade do esgoto produzido sdo tratados no
pais, em alguns casos ndo apresentam sequer um sanitario em casa.
Uma das tristes marcas do nosso pais é a desigualdade. Ela permeia

0 acesso a educagao, a cultura, a saude, e a outros servicos basicos,
como o saneamento. As pessoas que mais sofrem sdo as chamadas
“minorias”, grupos sociais que tém pouca representatividade e lutam
para fazer valer seus direitos. O acesso precario ou a auséncia de
atendimento a essas necessidades basicas sdo grandes responsaveis
pela desigualdade no pais, afetando, inclusive, futuras geragdes.




Em razdo disso, precisamos urgentemente mudar a situacdo do sanea-
mento basico do nosso pais, e para isso ocorrer, precisamos pensar no
agora, visando o futuro. Sdo as criangas de hoje que irdo mudar essa
situacdo que vivemos com 0 saneamento N0 NOSSO pais.

E importante ressaltar que na regido Norte do pais apresentam os
menores indices de saneamento basico, mas em Sao Paulo também

ha varias regides periféricas onde o crescimento desenfreado resultou
em esgotos clandestinos a céu aberto e municipios préoximos da capital
onde areas rurais também ndo sao atendidas pela empresa de sanea-
mento. A falta de tratamento atua na impossibilidade de higienizacao
de mercadorias adquiridas no comércio e aumenta o risco de conta-
minacdo de lagos, rios e represas que passam por esses locais sem
tratamento, pois ha estudos que confirmam a presenca da COVID-19
nas fezes de pacientes infectados. Dessa forma, a falta de saneamento
afeta tanto a populagdo carente como as demais classes sociais.

Cabe as empresas de saneamento medidas que colaborem para o
controle do novo coronavirus, como assegurar que a dgua que chega

a populagdo esteja livre do virus, tanto no percurso quanto no destino
final, e realizar o tratamento adequado de esgoto, principalmente dos
hospitais onde se tem alta concentracdo de pessoas infectadas, para
gue nado haja, inclusive, a contaminacdao do meio ambiente.

A ideia de abordar esse assunto foi porque 0 saneamento basico nao

é s6 aquilo que todo mundo imagina, 4gua e esgotamento sanitario. E
muito mais que isso, 0 saneamento é um tema disparador para di-
versos projetos, dentre eles, culturais e ambientais, fazendo com que
nossas criangas consigam analisar e refletir de forma mais facil sobre o
social e o ambiental da nossa cidade.

E necessério dar a atencdo e a importancia devida ao saneamento,
visando uma melhor qualidade de vida no futuro. “A gente esta sempre
aprendendo, e as criangas trazem varios elementos que fazem com

que aprendamos cada vez mais. O professor ndo sé ensina, é ensinado
também, o objetivo hoje é mostrar para esses alunos os problemas que
vivemos, para que eles possam no futuro trazer as solu¢des para eles”.
Em nosso municipio, estamos enfrentando problemas de ideologias
da populacgao, poisquando era administrado pelo municipio, ndo ha-
via preocupacao com o desperdicio e os servicos de manuten¢do nao
eram vistos como essencial. Com a empresa privada essa ideologia foi
radical, causando divergéncias entre os municipes.




ANALISE TECNOLOGICA

As tecnologias recentes tém combinado ciéncia e inovac¢ao para dar
novo destino aos detritos e propor novas solu¢des para o tratamento
da agua. Um grande problema enfrentado no Brasil é o desperdicio de
agua devido a ineficiéncia da rede de distribuicdo, que apresenta va-
zamentos, a deteccao desse tipo de problema tem sido feita com
equipamentos bastante tecnoldgicos, que utilizam sensores de pres-
sdo, sistemas acusticos e até imagens via satélite.

ANALISE ECOLOGICA

Conviver em harmonia com a natureza é algo que tem sido muito valo-
rizado na atualidade e influencia até mesmo na economia dos paises.
A degradacao ambiental € um dos impactos mais visiveis que a falta de
saneamento basico pode proporcionar. A polui¢ao urbana continua em
franco crescimento e a falta de destinacdo adequada para os resi-
duos segue gerando uma série de prejuizos aos grandes centros
urbanos e para a natureza.

ANALISE LEGAL

O Senado aprovou o novo marco legal do saneamento basico, o
projeto de lei altera as regras para a prestacdo de servicos de sane-
amento, O principal ponto do novo marco é abrir caminho para
ampliacdo da participacao privada no mercado. A forma de alcancar
esse objetivo é tornando obrigatéria a abertura de licitacdo quando
os estados e municipios contratarem um servi¢co de saneamento. Em
meados de 2020, sé 3% dos municipios brasileiros serao atendidos
por empresas privadas.




CONSIDERACOES FINAIS

Através deste relatério, consegui me identificar melhor com o ramo
qgue escolhi para trabalhar, me conscientizando da importancia de
proporcionar uma melhor qualidade devida as pessoas. Como em tudo
gue realizamos, encontramos alguns obstaculos pelo caminho, mar-
caruma entrevista com a pessoa melhor preparada para o assunto,
pesquisar sobre o tema e fazer uma releitura para melhor desenvolver
o trabalho. Contamos que as pessoas tenham consciéncia em saber
cuidar do bem mais precioso que € a agua.
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INTRODUCAO

PESTEL é o acronimo de (P): Politica, (E): Ecolégica, (S): Social, (T): Tecno-
l6gica, (E): Econdmica e (L): Legal.

A Andlise PESTEL é utilizada para analisar as mudancas Politicas, Eco-
ndémicas,Sociocultural, Tecnolégicas, Ecologica e Legal nos ambientes
de negdcios. Ajuda a trazer umavisdao mais macro das ameacas e opor-
tunidades externas a que empresas estdo expostas, sendo amplamen-
te utilizada para esse fim. O nome PESTEL diz respeito aos fatores,
esse que serdo analisados para que se possam tirar conclusdes sobre,
ameacas,e oportunidades externas. Perceba que ao analisar cada um
dos tépicos as chances de minimizar riscos e aproveitar ao maximo as
oportunidades que se apresentam tornam-se maiores.

A Analise PESTEL é utilizada tanto para auxiliar o planejamento es-
tratégico quanto ao processo de estruturacdo de um novo negocio;
ajuda a detectar oportunidades e ameacas significativas que poderao
interferir no rumo planejado;

Pensando em expansao empresarial, a Anadlise PESTEL ajuda a de-
senvolver uma visdomais objetiva do ambiente em que a organizacdo
pensa em insere-se.

O objetivo da Analise PESTEL é de apoiar nas tomadas de decisao
proporcionando, aos decisores,uma compreensao muito mais abran-
gente das mudancas que estdao ocorrendo dentro do seu mercado de
atuacdo.Saber antecipadamente quando uma mudanca ocorrera fara
com que a empresa consiga,reagir antecipadamente, tomando deci-
sdes muito mais acertadas.




APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

Essa Analise PESTEL foi desenvolvida em uma empresa mecanica,
abaixo citada.

Nome da Empresa: AUTO PECAS E MECANICA MIL GRAU LTDA. Ramo
de atividade: Prestacao de servicos automotivos e pecas de reposicao.
Proprietario: Marcio Batista Rodrigues.Numero:de funcionarios:20 fun-
cionarios.Fundada,em: 04/11/2006.Area de atuacdo: Setor automobilis-
tico, exportacao de pecas e prestacao de servicos.

ANALISE POLITICA

Venho desenvolver uma analise e fazer uma entrevista com o proprieta-
rio da empresa mecanicae auto pecas MIL GRAU.

Pergunta: Senhor Marcio gostaria de saber com suas palavras se toda
essa Ccorrupgao nesses governos e aalta dos juros e dos pre¢os impos-
tos pelo governo teve algum diferencial em sua empresa, ou osenhor
viu toda essa transformacdo em nosso pais como produtiva?

Resposta: Olha com toda essa mudan¢a no Governo e a alta dos pre¢os
dos combustiveis e dos produtos em geral, fez com que meus clientes opta-
rem em deixar seus veiculos nas garagens e se locomoverem de transporte
publico, Uber e até de bicicletas, com isso a demanda de servico ficou meio
fraca. Toda essa alta nos precos deixaram as pessoas sem op¢bes a hdo
ser deixarem os seus veiculos parados. O dinheiro ficou dificil de se ga-
nhar, eles falavam para mim que o que ganhavam ndo estava dando para
abastecerem seus veiculos, mal estava mal estava dando para comprar o
bdsico e pagar suas contas. Como ninguém fica sem comer e sem pagar as
contas, tiveram que optar em deixarem os seus veiculos parados.




Pergunta: Senhor Marcio vocé acha que no ano que vem com novas
elei¢Bes presidenciais as coisas vao ficar melhores para o setor auto-
motivo ou com esse novo governo ficara pior do que esta atualmente?
Resposta: Eu creio que sim, terd uma melhora nesse setor, pois novas
medidas, novos investimentos e fundos vindo de um novo governo muda-
rd a situacdo das empresas em todos os segmentos. Os paises voltaréo a
investir pesado no Brasil. A tendéncia é de um ano mais produtivo tanto
internamente como externamente, o pais vai exportar mais e importar
mais, pois esse ano até a importac@o de pecas e matérias primas ficaram
comprometidas devido a falta dos produtos para producgdo de pecas. Esse
agravante foi devido a pandemia, antes desse virus comecar a circular, eu
e minha equipenos comprometemos com vdrios veiculos, ai veio a pan-
demia e com ela a falta de pecas e insumos devido a baixa fabrica¢éo de
pecas, chips, materiais de uso como, desengraxantes, graxa, 6leo lubrifi-
cante, e com isso veio muitas reclamacées dos clientes devido a demora na
entrega de seus veiculos, um transtorno para todos nds. E com isso o custo
ficou muito alto e a demanda nem sempre atendida. Mas eu néo vejo o
governo como todo culpado, as coisas acontecem sem previsdo, e fica cada
vez mais dificil tanto para nés como para os governos mundiais tocarem
seus paises de forma positiva, com isso vem o aumento dos produtos em
geral. Mas os novos investimentos teréo um grande impacto positivo, pois
sempre depois de uma crisecomo essa que todos os governos mundiais es-
tdo enfrentando, a frente vem uma grande expectativa de crescimento em
todos os setores, pode crer.

ANALISE ECONOMICA

Pergunta: Senhor Marcio como esta o fluxo de clientes na sua empre-
sa, os clientes estdo pagando a vista no dinheiro seus servicos ou no
cartao de crédito a prazo?

Resposta: Na maioria dos clientes, eles estéo pagando no cartdo de crédito
a prazo e ainda parcelando em vdrias vezes. A renda da clientela estd curta,
a situacdo néo estd fdcil pra ninguém, os precos dos produtos estéo muito
altos, gasolina, cesta bdsica, alimentos em geral, agua, luz, mas tudo isso
devido as enormes taxas de juros impostas pelos governos e prefeituras.




Pergunta: O Senhor ja tentou fazer algum tipo de financiamento ou
pegar algum tipo de crédito pelo banco?

Resposta: Sim, eu peguei um empréstimo com o governo para comprar
alguns maquindrios, mais me arrependi, pois as taxas de juros ficaram
altissimas, mas nado tive escolha eu precisava dos equipamentos, sem
eles ndo seria possivel fazer meus servicos.

Pergunta: Quanto ao seu quadro de funcionarios, o senhor conseguiu
manter todos os funcionarios sem demissao?

Resposta: Olha com muito sacrificio consegui manter meus funciondrios,
deixei de fazer muitas coisas mas mantive o quadro de funciondrios.
Acreditei que no ano vem com novas eleicbes presidenciais as coisas vao
ficar melhores. Acredito que com um novo governo os paises voltaréo a
investir pesado no Brasil, pois o Brasil € o pais do futuro. A desvaloriza-
¢@o da nossa moeda fez com que a mudan¢a cambial promovesse uma
grande elevacéo dos custos nos setores que dependem da importacéo de
insumos e produtos.Os custos séo precionados e com isso 0s paises e 0s
fornecedores aumentam os precos dos produtos importados. Na desvalo-
rizagdo do real o nosso poder de compra diminui de valor frente ao Délar
e com isso a taxa de cémbio aumenta.

Pergunta: Como a globalizagdo afeta a sua empresa?

Resposta: Com toda essa guerra comercial entre Estados Unidos e China,
nossa moeda comecou a perder muito valor, o poder aquisitivo dos Bra-
sileiros ficaram menores. A imposi¢do de tarifas das duas partes trouxe
muita desvalorizagdo para a nossa moeda. Mas foi a propria China que
comecou essa guerra comercial.

Pergunta: O senhor acha que essas guerras afetam como o mundo?
Resposta: Com certeza as guerras impactam negativamente na econo-
mia mundial, conflitos no Oriente médio, desentendimentos entre Estados
Unidos e o Ird, conflitos entre Russia e Arabia Saudita e com todas essas
batalhas prestes a serem consumadas os mais prejudicados séo os paises
de terceiro mundo os subdesenvolvidos.

Pergunta: Em questdo a prefeitura do seu bairro, teve alguma taxagao
elevada, isso afetou seu negdcio?




Resposta: Sim, afetou e muito, pois pago aluguel do salGo que trabalho

e com isso pago também o IPTU,e a prefeitura aumentou o IPTU drastica-
mente. Outra alta foi no valor da energia elétrica, pois meus maquindrios e
equipamentos, elevadores,compressores, mdquinas e equipamentos pneu-
mdticos funcionam com energia elétrica, e com esse aumento esta compli-
cado, pois o preco da energia elétrica estd um absurdo de caro. O preco
dos combustiveis me complicou muito também essas taxas ICMS,IOF, entre
tantas outras, fez o preco dos combustiveis despencaram, pois na minha
oficina uso dleo diesel para lavar pecas, alcool e gasolina para o funciona-
mento dos veiculos na minha empresa.

ANALISE SOCIAL

Pergunta: O setor de auto pecas esta impactando nos seus negoécios
atualmente?

Sim é muito, como vocé tem visto aqui na minha oficina dependo de pe¢as
para trabalhar.

Com a chegada dessa terrivel pandemia, as pecas aumentaram muito
seus valores as matérias primas ficaram com um custo muito elevado
pois estao em falta, e também o prazo de entrega esta demorando o
dobro de tempo para chegar na minha empresa.Com isso preciso pedir
para os clientes paciéncia e um prazo maior para entregar os seus
veiculos. Muitos clientes ficam zangados, mais ndo tenho culpa tento
explicar para eles, mais nem todos querem entender, trabalhar com
pessoas com o publico tem que ter jogo de cintura rapaz.

Pergunta: Quais sdo o costumes dos seus clientes?

Olha meus clientes como todos os clientes, pedem desconto nos servi-
cos, pedem rapidez na entrega dos seus veiculos. Muitos clientes que-
rem colocar pecas paralelas, pois elas sdo mais baratas que as pecas
originais por ai vocé vé que o dinheiro esta dificil de se ganhar.

Pergunta: Como sdo os clientes da sua empresa, na maioria sdo jovens
ou de mais idade?

O publico da minha empresa tem todas as faixas etarias de idades,
mais atualmente os jovens sdo a maioria. Com o novo estilo de vida




dos clientes mais jovens os meus negocios estao melhorando, pois 0s
jovens estao mais exigentes e gastando mais em seus automoveis, eles
sempre estdo querendo mudar algo no visual dos seus veiculos. Com
iSO, 0 meu negocio esta crescendo eles querem colocar pecas diferen-
tes, querem turbinarseus veiculos, fazer muitas adaptacdes, com isso
aumentaram meus clientes jovens. Mas, por outro lado, fiquei triste...
os meus clientes de maior idade se afastaram mais da minha empre-
sa, creio que tenha sido por causa da pandemia, com a pandemia eles
ficaram mais reservados em suas casas, acho que por precaugao, mas
creio que com o fim da pandemia eles voltardo com os seus veiculos, e
também sinto faltadas nossas conversas nossas risadas.

Pergunta: Com a pandemia seus lucros cairam, subiram ou ficaram instaveis?
Por incrivel que pareca tive um aumento muito significativo nos meus lucros,
agrade¢o a Deus, pois tenho clientes fiéis que mesmo com todos os seus pro-
blemas financeiros nunca me abandonaram nem trocaram de mecanica.

Pergunta: Os seu funcionarios gostam de trabalhar em sua empresa,
eles reclamam de alguma coisa?

Acredito que eles gostam de trabalhar aqui comigo, pois ndo tenho fun-
ciondrios, considero todos eles como membros da minha familia, sempre
me ajudam em tudo que preciso.Quando precisei deles, eles sempre me
estenderam suas mados. Procuro retribuir a altura, semprefiz de tudo para
néo atrasar seus pagamentos, até mesmo em momentos dificeis eu nunca
deixeieles sem seus pagamentos, gracas a Deus.Por isso creio que gostem
de trabalharem aqui comigo na oficina AUTO MECANICA MIL GRAU.

ANALISE TECNOLOGICA

Pergunta: Senhor Marcio existem novas tecnologias que a sua empresa
poderia utilizar; algum softwere,para automatizar gestao orcamentista
de processos; projetos etc?

Resposta: Olha, antes da popularizagéo da eletrénica, era possivel con-
certar a maioria dos defeitos de umveiculo com o uso de ferramentas bem
simples. Hoje, como vocé sabe, a tecnologia presente nas oficinas evoluiu
muito e 0s novos recursos facilitam bastante o dia a dia do mecénico. Os




avangos tecnoldgicos estdo mudando a reparagcdo automotiva constan-
temente. As mudancas na profissGo do mecdnico, o trabalho nas oficinas
mudou bastante ao longo dos anos, permitindo aos profissionais especiali-
zagbes em diversas dreas. A tecnologia embarcada nos automaoveis cresceu
e foi responsdvel por tornd-los verdadeiros computadores sobre rodas. ISso
fez com que a profissdo ganhasse uma importéancia maior e maisdo que
nunca, aumentou a necessidade de uma atualizagéo constante dos profis-
sionais. Trabalhos que antes poderiam levar horas para serem executa-
dos, s@o feitos em bem menostempo, gracas as modernas ferramentas de
diagndsticos, cada vez mais precisas e eficientes.

Pergunta: Senhor Marcio, essas novas ferramentas ajudam o traba-
Iho mecanico?

Resposta: Sem duvida, vou citar alguns aparelhos muito precisos na mi-
nha oficina: o Osciloscépio tem a fun¢éo de apresentar os sinais gerados
por sensores e outros componentesdos sistemas elétricos e eletrénicos do
veiculo. O Scanner é uma ferramenta muito importante no sistema de in-
jecdo eletrbnica, detectam muitasfalhas. O Videoscopio detecta as falhas
dentro do motor do veiculo. Impresséo 3D confecciona peg¢as tridimensio-
nais, na construgéo dos carros e na compra depecas.

Pergunta: Existem tecnologias que podem afetar radicalmente a em-
presa e o setor de atua¢ao?

Resposta: Olha a realidade aumentada e os aplicativos séo tecnologias
que jd comecam a aparecer nasoficinas mecdnicas, embora ainda de uma
maneira bem discreta.

Aplicativos de mensagens tem facilitado bastante essas tarefas. A reali-
dade aumentada é justamente acrescentar imagens virtuais a ambien-
tes reais. Porém, seu poder é enorme e ela jd é usada para outros fins,
além da diversdo.

Algumas montadoras ja vem utilizando esses recursos, principalmente
para facilitar e melhoraro atendimento ao cliente. Manuais interativos
comecam a aparecer nos veiculos mais modernose auxiliam bastante
no aprendizado, tanto dos motoristas quanto dos mecanicos. Com essa
tecnologia vocé aplicaria funcionamento de pecas e defeitos encontra-
dos de forma bem mais visual e menos complicada de se entender.




Pergunta: Seus concorrentes tem acesso as novas tecnologias que po-
dem redefinir seus produtos e servi¢os?

Resposta: Olha a Inteligéncia Artificial, os veiculos modernos estdo ficando
cada vez mais eficientes e nesse contexto, muitos modelos sGo capazes de
realizar um autodiagndstico e informar ao mec@nico quais séo as possiveis
falhas. Com o passar do tempo, essa tendéncia se dividird e quem ndo tiver
um bom dominio sobre informdtica e diagndsticos eletrénicos pode perder
espa¢o no mercado de trabalho. Embora os veiculos estdo ficando mais
inteligentes, é preciso saber interpretar as informag¢des que eles nos tra-
zem. Além disso, a propria tecnologia de Inteligéncia Artificial presente no
veiculo vai apresentar problemas em algum momento e sua manuten¢éo
serd necessdria. Quem vai fazer esses consertos serd o profissional que es-
tiver atento as tendéncias do futuro domundo automotivo, essa néo € uma
jornada facil, e trds muitos obstdculos. Porém, com paciéncia, vocé pode
se tornar um especialista e dar um salto na carreira.

Pergunta: Existem outros fatores que sua empresa pode considerar?
Resposta: Sim, por exemplo os carros conectados as oficinas. Atualmente,
uma das coisas mais comuns que acontece é o proprietdrio do veiculo
perceber umproblema e procurar uma oficina mecd@nica.Talvez esse tipo

de situacéo esteja com os dias contados com a chegada das novas tecno-
logias. A tecnologia automotiva tem evoluido bastante e um dos concei-

tos mais falados é a questdo daconectividade. E ndo estamos pensando
apenas da comunicacdo entre os carros, que estd bastante comum nos
modelos autbnomos. Os veiculos poderdo se comunicar também com as
concessiondrias e oficinas. Dessa forma, o proprietdrio nem mesmo vai
precisar saber que o carro estd com um problema. Em alguns casos,o tra-
balho serd feito remotamente, ou seja, um tipo de upgrade Automotivo.
Nos veiculos autbnomos, essa conectividade serd ainda maior, assim que
eles detectarem uma falha, vio automaticamente em busca do reparo. E
verdade que essa tecnologia deve demorar achegar até o Brasi, mas é bom
estar preparado para se colocar a frente da concorréncia. Umas das me-
lhores formas de se informar sobre as principais tendéncias do mercado

e quais tecnologias estdo ganhando forca, é participar das feiras e even-
tos do setor automotivo.Nem sempre é preciso ir longe, muitos encontros
acontecem na sua regido ou em locais bem préximos. E uma boa idéia
conferir as novidades e o que esperar dos carros do futuro. Com a chegada
dosveiculos Hibridos e Elétricos os mecanicos terGo que se aperfeicoarem,




e isso exigird um amploconhecimento dos preparadores, que precisaréo
lidar com novos modelos, formas diferentes depreparacdo e cuidados bem
mais complexos de se identificar.A inovagéo tecnoldgica consiste no uso de
novos recursos ou de novos Usos para um recurso jaconhecido, de forma a
qualificar processos, reduzir custos e elevar a eficiéncia de uma empresaem
uma empresa.Pensando em aperfeicoar meu atendimento ao cliente, eu
criei na minha empresa o sistema de leva e trds, o cliente usa a tecnologia,
ou seja a internet, faz seu pedido, e ndés até o cliente pegamos seu veiculo
levamos para a oficina, damos um prazo para efetuarmos o servico. Quan-
do o estiver pronto, levamos até o cliente. Isso criou uma comodidade aos
nossos clientes, criando uma certa comodidade e um enorme ganho de
tempo para ele. Com esse recurso que desenvolvi, minha empresa teve um
lucro muito mais significativo e umaalta de 50% na minha clientela.

ANALISE ECOLOGICA

Pergunta: Quais os investimentos em a¢des de responsabilidade social
podemos fazer para o meio ambiente?

Resposta: Nosso papel na responsabilidade Ambiental é de extrema im-
portancia. Sabemos que estd nas méos dos governantes decretar leis para
proibir produtos nocivos @ natureza, contudo, os consumidores, trabalha-
dores, empresdrios e outros membros da sociedade, também podem evitar
prdticas que ndo sejam amigas do Meio Ambiente. A responsabilidade
Ambiental estd presente no nosso dia a dia, seja noa detalhes que passam
despercebidos e também nos pontos que temos consciéncia.

Pergunta: Como sua empresa pratica a reciclagem?

Resposta: Eu implantei um sistema de separagéo do lixo ereciclado do lixo
org@nico.Também troquei os copos descartdveis por copos proprios. Cada
funciondrio tem o seu prdprio copo.

Todos os 0Oleos que sdo retirados dos veiculos, sGo armazenados em tam-
bores, e retirados poruma empresa especializada em reciclagem de Oleo.




Pergunta: Como sua empresa faz o consumo conciénte d energia?
Resposta: Troquei as ldmpadas normais por ldmpadas de led. Troquei
algumas telhas brasilit por telhas transparentes, e assim uso a luz solar do
dia para clarear o ambiente de trabalho, com isso venho economizando na
energia elétrica, e tive uma queda na conta de luz em 40%.

Pergunta: Sua empresa faz reuso da agua?

Resposta: Sim faco reuso da agua da chuva, criei dois reservatorios de cap-
tagcdo de agua da chuva.Uso a agua da chuva para lavagem e limpeza das
pecas . Uso também a agua da chuva para lavar toda a minha oficina, e
com essa economia de agua,venho reduzindo o consumo, e pagando 45 %
menos no valor da conta.

Pergunta: Como o senhor faz a gestao de residuos sélidos?

Resposta: Os residuos sGo armazenados em locais proprios. As pe¢as que
s@o trocadas e danificadas sGo separadas, pldstico, papel, aluminio, ferro,
embalagens todas séo estocadas em locais especificos. Compro matéria-
-prima, 6leos, graxas, lubrificantes, vdrios tipos de pegas e produtos de
empresas que tem o compromisso com a sustentabilidade e com o meio
ambiente.Eu néo faco nenhum tipo de descarte ilegal no Meio Ambiente,
tudo é separado e armazenadode forma muito séria e consciente.

Pergunta: Vocé pratica algum tipo de acao de responsabilidade social?
Resposta: Todos os dias antes de comecarmos a trabalhar, faco reunido de
5 minutos, sobre bons modos.Conversamos sobre sustentabilidade, sobre o
descarte correto de todos os tipos de residuos. Falo e oriento minha equipe
para evitarem o desperdicio de energia é de agua. Peco para desligarem
os monitores dos computadores, apagarem as luzes apos usarem.

Pergunta: Qual adoc¢do de processos vocé poderia falar de produgao
mais limpa?

Resposta: Devemos utilizar produtos biodegraddveis com mais frequéncia.
Produzir produtos com menas degradacdo possivel da natureza. Fazer o
descarte correto do lixo gerado. Evitarem o desperdicio de agua e energia.
As empresas devem desenvolver meios de reutilizar residuos, criar estrutu-
ras para isso acontecer.Apoiar o preco global sobre o carbono.O conceito
de producdo mais limpa, consiste em evitar a geracdo de residuos, para
isso é importante o maximo de aproveitamento da matéria-prima, insu-

mos, dgua, energia, o reuso e reciclagem dos residuos gerados.



ANALISE LEGAL

Pergunta: Existem alguma legislacdo que afeta a empresa, setor, e ramo
positivamente ou negativamente?

Resposta: Qualquer empresa que opere no Brasil esta sujeita a Legislacdo
brasileira, que impbe uma sériede exigéncias no aspecto de sua constitui-
¢Go formal e também quanto a seguranca no ambientede trabalho, en-
cargos trabalhistas, tributag¢éo, respeito ao consumidor etc. Além desses
procedimentos obrigatdrios a qualquer negdcio, existem também leis es-
peciais queas oficinas mecdnicas devem conhecer, pois lidam diretamente
com detalhes especificos desseramo, além de outras que podem ajudar no
dia a dia de quem trabalha no setor. NGo importa se a oficina é pequena
ou jd possui tradicdo no ramo, o cuidado que vocé deve conhecer para se
precaver de problemas e aprimorar sua oficina.

“Resolu¢ao n°327 do CONAMA”

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) exige que 0os empre-
endimentos que possuem potencial para degradar o ambiente efetuem
o licenciamento ambiental. O licenciamento ambiental € composto

de varias licencas: a licenca prévia, licenca de instalacdo e a licenca de
operacao. Cada uma delas possui um custo, e deve-se realiza-las antes
mesmo de abrir a sua oficina, caso a mesma seja enquadrada dentro
das exigéncias do CONAMA.Esse € um procedimento que pode variar de
acordo com cada Municipio, portanto, deve-se consultar a prefeitura.

Os direitos trabalhistas dos funcionarios devem ser pagos corretamen-
te para evitar que a sua oficina seja penalizada junto as leis trabalhis-
tas. E importante saber o que fiz a CLT, para evitar maiores problemas
com sua equipe. As Leis de trabalho (CLT) sao leis que prevé os direitos
de funcionarios de qualquer tipo de empresa, tais como o direito a jor-
nada de trabalho ndo superior a 44 horas, pagamentos de horasextra,
remuneracao superior para o trabalho executado em periodo noturno,
férias acrescidas de1/3 do salario, etc.

Comentario: Evito problemas com o Ministério do Trabalho e possiveis
processos trabalhistas futuros. Eu procuro ficar sempre informado sobre
todos esses direitos e me certifico que a minha empresa néo esta violan-
do nenhuma lei. Eu também sigo as normas dos EPI’s, sei que minha ofi-
cina é obrigada a fornecer aos meus mecanicos todos os equipamentos




de protecdo individual, prote¢éo da cabeca, do rosto, dos olhos, ouvidos
e também mdscaras. Eu também dou treinamentos para ensinar como
tais equipamentos s@o utilizados. Eu sou rigoroso quanto ao uso dos
equipamentos, os meus funciondrios sGo obrigados a usarem, sobre pena
de adverténcia caso nGo usarem os epi’s, porque eu sei que minha oficina
pode ser multada pelo Ministério do Trabalho, caso eu ndo forne¢a os
EPI's necessdrios. Se o funciondrio se recusar a usar, eu irei adverti-lo, se
ele for pego posso suspendé-lo se ele continuar com o néo uso dos equi-
pamentos, posso até demiti-lo por justa causa.

Pergunta: As normas da Lei do consumidor sdo atendidas?

Resposta: Procuro oferecer um servico de qualidade sei que os clientes
podem acionar o PROCON caso eu nGo cumpra com eficiéncia e verdade os
meus servicos. Dou a certa garantia dos meu servigos prestados, a garantia
geralnente é de 3 meses, mas eu estendo por um pouco mais essa garantia,
dou garantia de 6 meses, assim ganho mais o respeitodos meus clientes.
Tenho na parede da minha oficina um exemplar do Codigo de Defesa
do Consumidor bemvisivel e de fdcil acesso ao publico. Agindo assim com
transparéncia, todos saem ganhando, eu e meus clientes.E eu continuo
prestando um servico de total qualidade. Isso me enriquece moralmente e
mentalmente, porque sou uma pessoa justa, o que eu ndo queropra mim eu
ndo desejo e ndo pratico com os outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Poder fazer esse Projeto Integrador Extencionista foi muito gratifi-
cante, essa analisePESTEL é de extrema importancia para as empresas
em um modo geral.

Como eu no futuro tenho muita vontade de abrir uma empresa de
Acessoria em Gestdo Ambiental, gostei muito de poder participar dessa
Analise, pois ira servir muito para mim futuramente.

No inicio foi desafiador fiquei meio timido, mais no desenrolar da pes-
quisa pude crer que nao existe timidez, quando temos que fazer algo e
isso nao pode ser adiado, com muito comprometimento tudo comeca
a fluir naturalmente, e com muito esfor¢o e dedicacao iremos muito
mais longe que imaginamos.
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INTRODUCAO

A anadlise de macroambiente permite compreender e monitorar o ma-
croambiente onde a empresa esta inserida, buscando os fatores que
podem impactar os negdécios sobre varios aspectos. A andlise desse
ambiente externoinfluencia a tomada de decisdo, modificando o mode-
lo de negdcio ou tendo um planejamento estratégico.

O ramo escolhido no desenvolvimento desse relatério foi a analise
econdmica da industria de fécula de mandioca, pois ao analisar fatores
econdmicos, sociais ou tecnolégicos, é possivel acompanhar as mudan-
¢as que acontecem no setor.

A aplicagao da analise PESTEL foi utilizada com o objetivo de estabe-
lecerinovag¢des para um novo negocio e até mesmo para repensar as
estratégias e o posicionamento da empresa em relacao as mudancas
econdmicas ocorridas atualmente.

Foram reunindo produtores rurais participantes ativos da area de
mandioca, na modalidade on-line, em que listaram fatores politicos,
econdmicos, sociais e ambientais relevantes para o plantio até o forne-
cimento da matéria-prima a industria. O fator mais discutido foi o fator
econdmico, em que se buscou analisar as consequéncias para o nego-
cio e objetivou planejar formar e evitar e aproveitar fatores disponiveis.

ANALISE POLITICA

A entrevista realizada com o produtor rural de mandioca da cidade

de Tupa/SP, area rural no Bairro Monteiro, a vantagem encontrada na
politica é a disponibilizacaode diversas linhas de créditos rurais e uma
consequéncia em destaque é o aumento de impostos, progressivamen-
te, atingindo diretamente a producao e amplia¢do da cultu




Conforme Marcos Favas Neves, o Conselho Nacional de Politica Fazen-
dariadecidiu pela prorrogacao do Convénio 100, que reduz a base de
calculo de ICMS sobre defensivos, sementes e outros insumos agricolas
comercializados entre estados.

No entanto, os fertilizantes ndo escaparam do aumento de impostos

e terdo uma aliquota progressiva, iniciando no préximo ano (2022) em
1%, subindo gradualmenteoutro 1% ao ano até 2025.

O agronegocio de mandioca, no Brasil, garante uma receita bruta de 2,5 bi-
lhdes de dolares e 1 milhdo de empregos diretos. Entre os produtos 33,9%
corresponde a alimentacdo humana; 50,2% a alimentacao animal; 5,7% a
outros usos e 0,2% a exportacao, havendo uma perda de 10%; sendo que
95% das propriedades derivam das bases familiares (CUNHA, 2007).

ANALISE ECONOMICA

O entrevistado Jodo Teixeira Netto, discorre sobre a urgéncia de acdes
a serem tomadas e caminhos para a manutencdao da atividade
seria revitalizar ascasas de farinha, incentivar o desenvolvimento, ca-
pacitar e capitalizar os beneficiadores, visto que uma de suas maiores
dificuldades é a falta de capital, investimentos e capacitacao.

Segundo Arbage (2000), as atividades econdmicas evoluiram em todo o
mundo ganhando dimensdes cada vez maiores e tornando as relacdes
produtivas mais complexas.

A agroindustria da mandioca contribui economicamente para o ho-
mem do campo e, consequentemente, para a permanéncia deste na
sua localidade de origem, ao agregar familias e pequenas comuni-
dades no sistema de cultivo e processamento, gerando ocupagao e
renda (SEBRAE, 2003).

Almeida (2005) salienta a importancia das atividades econémicas cres-
cerem comsustentabilidade e, conforme esse mesmo autor, susten-
tabilidade seria “o resultadodo equilibrio entre a dimensdao ambiental,
econdmica e social nos empreendimentos humanos”.




ANALISE TECNOLOGICA

A tecnologia agricola, hoje, inclui o uso de diversos tipos de sensores,
como a utilizacdo de maquinas e sistemas integrados. Atualmente, a
rotina das grandes plantacdes tem implementado sofisticadas tecnolo-
gias, como o uso da robdtica e principalmente drones, que tém revolu-
cionado os mais diversos tipos de processos agricolas, todas esses sao
fatores que toda empresa deve considerar. Na empresa entrevistada,
devido a crise financeira que assola o pais, a empresa consta com sen-
sores de chuva, temperatura e Ph de solo.

O desejo é alcancar a agricultura de previsdao com o uso de softwares
ligados a drones, pois permitem maior producdo, aumento dos lucros
e da eficiéncia, além de garantirem maior seguranca nas operacoes.

A consequéncia é que empresas paralelas da mesma regido possuem
todo este investimento tecnolégico aplicado, do qual pode afetar a em-
presa entrevistada no setor de atuacao.

ANALISE ECOLOGICA

As industrias atualmente dao preferéncia a produtos sustentaveis. A
empresa entrevistada afeta indiretamente o meio ambiente no que
tange a obtencdo de safras cada vez maiores, o uso de agrotoxicos

em grande quantidade, causando danos a saude dos agricultores e ao
ecossistema. Os agrotoxicos podem permanecer no ambiente e, oca-
sionar empobrecimento do solo, além de contaminacdo de lencdis fre-
aticos, se usados em larga escala e sem a andlise de um profissional. A
recomendacdo que a empresa segue € a adocao de energia solar, uso
controlado de defensivos, a ndo derruba ilegal de arvores, uso cons-
ciente do solo, entre outros.




ANALISE LEGAL

Existem legislacdes que apoiam e dao respaldo legal desde a empresa
até o consumidor final. Atualmente, o trabalho no campo tem sido dia-
riamente fiscalizado, para que facam cumprir as medidas trabalhistas
incidentes, e demais medidas de higiene, como a implementac¢ao de
refeitorios e banheiros. Os fatores legais nao sao estaticos e estdo em
constante movimento e atualiza¢des.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar o trabalho desenvolvido podemos perceber que as politicas
publicas existentes ndo suprem totalmente a necessidade dos pro-
dutores rurais, ao programar linhas de crédito, mas em desvantagem
aumentar impostos sobre bens e servicos.

Quanto a analise econbmica, vemos que o ramo de mandioca é crescen-
te, porém, a maior dificuldade ¢é a falta de capital, investimentos e capa-
citacdo, o que gera uma perda de produtividade ao destinatario final.
Quanto a analise sociocultural é de grande relevancia, pois impacta em
diversos setores, como os principais que sao alimenticios e os de pro-
dutos e servicos.

Ao analisar o trabalho desenvolvido, concluimos que todos os setores
estdo em constante observacdo, melhora e desenvolvimento, e nada
realmente é estatico. Sem a analise Pestel, os ambientes que afetam
direta e indiretamente os negdcios podem passar despercebidos. O
Unico custo da analise Pestel é o tempo, e que pode ser concluido atra-
vés de um simples documento utilizando papel e caneta. A ferramenta
€ estratégica e nos ajudou a montar um plano de negécios, a fim de
gue alcancem objetivos estratégicos de uma forma mais realista.




Portanto, concluimos que diante a concorréncia, deve direcionar o po-
sicionamento da empresa para o setor tecnoldgico, pois pode ser um
fato prejudicial. Atrelando ao elo tecnolégico, deve-se atentar para a
reducao de atitudes prejudiciais ao meio ambiente, como a diminui¢do
no uso de defensivos agricolas, sendo vantajoso no setor econémico,
visto a bagagem de altos impostos no ato da compra. Concluimos que
é possivel se preparar para que o seu negdcio tire o melhor cenario
possivel de cada situacao.
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INTRODUCAO

Neste relatério apresentado para disciplina de Projeto Integrador,
iremos abordar a analise macroambiente voltada para o Servico de
distribuicdo de energia elétrica, contextualizando o cenario e compre-
endendo como se comportam o ambiente demografico, as questdes
econdmicas, o0 ambiente natural, o ambiente tecnologico, as questdes
politicas e legais e, também, o ambiente cultural.

Para identificar as forcas macro (externas) que afetam o negdcio es-
colhido, que podem ser politicas, econdmicas, sociais, tecnologicas,
ambientais ou legais, foi utilizada a Analise Pestel como ferramenta de
analise principal dos dados.

O relatério foi dividido em trés etapas distintas que serao apresenta-
das nas proximas paginas, sendo elas: Analise Politica, Econdmica e
Sociocultural. Em todas as etapas foram utilizadas as mesmas fontes
de pesquisa e compilacdo de dados, focando na coleta de informacdes
via pesquisa, em fontes confiaveis na internet, e entrevista com um
colaborador que trabalha na area da empresa escolhida.

ANALISE POLITICA

O setor de energia foi usado durante o governo da ex-presidente Dilma
Rousseff com fins politicos. Os precos dos combustiveis da Petrobras
foram mantidos, deixando desconectados da realidade internacional e,
com o intuito de promover uma renovacdo de concessdes de usinas e
linhas de transmissao, fez com que a Eletrobras e outras empresas acei-
tassem condicBes nefastas que interferem até hoje no setor elétrico.




E preciso separar ac8es de Estado (uma politica que visa o longo prazo
e 0 beneficio a sociedade) e do governo (interessado em colher benefi-
cios de curto prazo), principalmente em um setor, como o de energia,
responsavel por dar sustentacao a economia e contribuir para a retoma-
da do crescimento, oferecendo credibilidade e estabilidade. Por esse
motivo, muitas empresas buscam saidas diferentes,necessitando de
consultoria em energia elétrica. A dificuldade em encontrar uma solu¢ao
benéfica depende de varios fatores. Os consumidores continuamde-
pendendo das linhas de transmissdo e dos investimentos feitos pelas
empresas e 0 pais precisa convencer essas empresas a realizar novos
investimentos a fim de acompanhar a demanda por eletricidade. E
justamente neste ponto que a credibilidade é um fator determinante. Ao
fim, uma medida de cunho eleitoral reflete na retomada da economia e
afeta diretamente o bolso dos consumidores.

Outra possibilidade seria usar a Reserva Global de Reversao, que foi
criada para essa finalidade, mas sempre foi usada para outros fins. Fato
é que, até por uma questao de direito, as transmissoras precisam ser
remuneradas pelo custo que absorveram, entre 2013 e 2017. Nesse
contexto, as empresas precisam pensar em outros mecanismos para
reduzirem os seus custos com a energia elétrica. Entre em contato com a
Solfus e conheca o0s nossos servicos de consultoria em energia elétrica.
A expansao do mercado livre de energia acessivel a todos os consumi-
dores brasileiros tem ganhado mais adeptos, e os principais afetados
por essa possivel mudanca sdo os consumidores residenciais. Por isso,
este estudo, explorando a histéria do setor, visa apresentar possiveis
vantagens da expansao do mercado livre de energia elétrica, assim
como suas consequéncias. Como sera garantida a seguranca energé-
tica? O consumidor esta pronto para lidar com um mercado livre de
energia? Os beneficios de um mercado competitivo sdao possiveis em
um pais de grande dimensdo como o Brasil?

Com estas informac¢8es concluimos que os fatores politicos, como, por
exemplo: quem é o presidente do pais, governador e cargos de pode-
res podem influenciar diretamente no futuro de geracao de energia do
pais, proporcionando o poder de escolhermos para o consumidor?




ANALISE ECONOMICA

A economia brasileira chegou ao fim do ano em recuperacao, mas o grau
de incerteza permanece elevado e os efeitos da crise ainda estarao pre-
sentes em 2021. A pandemia do coronavirus abalou a economia global
em 2020, e com o Brasil ndo foi diferente.

Apds amargar uma recessao em 2020, a economia deve crescer 4% em
2021, e PIB industrial, 4,4%. No entanto, a recuperacdo brasileira tem sido
heterogénea, com setores acima do nivel pré-pandemia e setores ainda
abaixo desse nivel. Parte das diferencas no ritmo de recuperacao da eco-
nomia brasileira € explicada pelas mudancas no padrao de consumo.

A recuperacdo da economia veio forte para a industria de transforma-
¢do, com nove altas seguidas nas horas trabalhadas na producao, o
gue levou o indicador ao maior nivel desde o fim de 2015. Em fevereiro
de 2021, contudo, essa sequéncia de altas foi interrompida com uma
queda de 0,5%. O desaquecimento da atividade industrial também
provocou retracao do faturamento (-3,3%), da massa salarial (-1,1%), do
rendimento médio (-1,8%) e da utilizacdo da capacidade instalada (-0,4
ponto percentual). O auxilio emergencial e a permissao do saque emer-
gencial do FGTS ajudaram a recompor parte das perdas de renda da
populacdo com a pandemia. A recuperag¢ao esta em andamento, mas
0 crescimento econdmico no terceiro e quarto trimestres nao serao
suficientes para salvar o ano de 2020.

Atualmente, a economia do Brasil esta classificada pelo Fundo Moneta-
rio Internacional (FMI) como a nona economia mundial, mas deve cair
para a 12° posicao no ranking de 2020. A ultima atualizacdo anual do
PIB (de 2019) foi de R$ 7,3 trilhdes. O PIB encerrou a primeira metade
de 2020 com queda de 11,9% e varia¢ao de -3,4% no terceiro trimes-
tre. A industria, como um todo, representa 21,4% do PIB do Brasil, mas
responde por 70,1% das exporta¢des de bens e servicos, por 69,2% do
investimento empresarial em pesquisa e desenvolvimento e por 33%
dos tributos federais (exceto receitas previdenciarias). Para cada R$
1,00 produzido na Industria, sdo gerados R$ 2,40 na economia como
um todo. Nos demais setores, o valor gerado € menor: R$ 1,66 na agri-
cultura e R$ 1,49 no comércio e servicos .




Além disso, a indUstria é responsavel por 20,4% do emprego formal,
70,1% nas exportacBes de bens e servi¢os, 33% na arrecadacgado de
tributos federais e 69,2% em investimento empresarial em P&D. A
industria de transformacao, que transforma matéria-prima em produto
final, responde por 11,8% do PIB e por 14,4% do emprego formal. Na
arrecadacdo de tributos federais, 24,9%. No investimento empresarial
em P&D o indicador esta em 65,4%. Todos os numeros descritos sao
divulgados no perfil da Industria Brasileira.

O crescimento econdmico e o consumo da energia elétrica sempre
foram assuntos correlacionados nas sociedades modernas, visto que
para o crescimento econémico é preciso de um aumento no consumo
da energia elétrica. Este parametro toma aspectos mais evidentes prin-
cipalmente em economias baseadas na industrializacdo, ou seja, quan-
to maior desenvolvimento da industria maior a quantidade de energia
necessaria para abastecer tais industrias. Tendo em vista a importancia
da energia elétrica para o crescimento econdmico e social de um pais €
possivel verificar a relacao entre tais indicadores. Tal relacdo é o objeto
de estudo deste trabalho, que visa observar a proximidade entre os
indices econdmicos e o consumo de energia elétrica, sua relevancia na
indicacao do desenvolvimento.

Com os dados informados, concluimos que é vital a importancia do
setor energético para a economia de um pais, porque a energia é que
mantém toda uma na¢dao em pleno funcionamento, desde os domici-
lios até os érgaos publicos e organizacdes privadas. Isso evidencia a
necessidade do setor energético para a economia de um pais.

Seguem respostas da entrevista realizada com o colaborador da em-
presa RGE distribuidora de energia elétrica S.A., Anderson Strider, Ope-
rador do Centro de Operacdes em Sao Leopoldo - Rio Grande do Sul,
que utilizei como exemplo para compilacao deste relatério:

a) Como esta a economia atual: crescendo, estagnada ou declinando?

R: Esta em constante recuperacdo devido aos efeitos que a COVID trou-
xe a todos nos.

b) O nivel de renda dos clientes esta subindo ou diminuindo?
Como isso provavelmente mudara nos proximos anos?

R: Depende da area que estamos falando, pois esta pandemia refletiu
grande numero de demissdes, mas em certas areas numero considera-
vel de contratacdes.




c) Qual é a taxa de desemprego? Sera facil construir uma forca
de trabalho qualificada? Ou sera caro contratar mao de obra
qualificada?

R: A taxa de desemprego foi de 14,7% no primeiro trimestre de 2021,
recorde da série historica.

d) Os consumidores e as empresas tém acesso facil ao crédito?
Caso contrario, como isso afetara o setor/ramo?

R:Existem inUmeras variantes nesta resposta. Existem clientes que
possuem um acesso facilao crédito, outros que estao devendo sem ter
a possibilidade de solicitacdo de um crédito. Esta questao esta ligada
ao pagamento das contas de energia, se o cliente ndo tem dinheiro,
ele ndo vai pagar suascontas mesmo sendo um bem essencial para a
convivéncia diaria.

e) Como a globalizacdo afeta o ambiente econémico?

R: Entre outros impactos da globaliza¢do, estao: maior producao e con-
sumo de bens e servi¢os, o surgimento de blocos econdmicos e a dimi-
nuicao das barreiras comerciais.

f) Existem outros fatores econdmicos que devem ser considerados?

R: Sempre devemos considerar a inflacdo e o quanto os produtos e os
servicos aumentam de preco devido a este fator. Com certeza, este sem-
pre tera um efeito dominé em cima das demais variantes, que poderado
influenciar de outras maneirasna constante da economia brasileira.

ANALISE SOCIOCULTURAL

A pesquisa dos dados foi baseada no Brasil, realizando uma coleta de
dados generalista aplicando as informac¢des comparativas com os da-
dos que o IBGE nos fornece. Hoje, no Brasil, temos um numero estima-
do de 211.755.692 pessoas, totalizando 5570 municipios.

Seguem respostas da entrevista realizada com o colaborador da em-
presa RGE distribuidora de energia elétrica S.A., Anderson Strider, Ope-
rador do Centro de Operacdes em Sao Leopoldo - Rio Grande do Sul,
que utilizei como exemplo para compilacdo deste relatério:




a) Qual é a taxa de crescimento da populacao e qual € o perfil de
idade?

R: Como isso impactara o negdcio? Quanto maior a taxa de crescimen-
to, maior sera o consumo que as pessoas terdo quanto a energia elé-
trica, isso refletird nos lucros que a empresa recebera de retorno, junto
com trabalho e todo o resto.

b) As mudancas geracionais na atitude afetardao os servi¢os/pro-
dutos que sua empresa oferece?

R: Sim, conforme ja respondido na pergunta anterior, independente-
mente das novas gerag¢des, o consumo de energia continuara cons-
tante, pois o mercado de energia elétrica ndo € um mercado que se
afetara negativamente com o crescimento populacional ou a mudanca
e transacdo de geracdes.

¢) As tendéncias do mercado de trabalho e atitudes em relacao
ao trabalho sao diferentes para diferentes faixas etarias? Como
isso afeta o negdcio?

R: Focando no mercado de trabalho, a empresa ndo era muito adepta
a contratac¢do de jovens talentos. A empresa sempre focou em contra-
tar pessoas mais experientes do que pessoas mais jovens. Porém, de
alguns anos para ca, a RGE abriu os horizontes para ir em busca de no-
vos talentos, sendo eles jovens com empenho e vontade de aderir aos
conhecimentos e costumes da empresa, fazendo com que a empresa
faca uma adaptacdo junto ao mercado de trabalho, sendo o ambiente,
a cultura, entre outros quesitos. Abrir espa¢o para novos talentos signi-
fica abrir espaco para trazer o futuro para dentro da empresa, trazen-
do consigo uma série de novas possibilidades, tanto para o cliente que
esta sempre esperando exceléncia em atendimento quanto para o fun-
cionario que esta na espera constante de reconhecimento profissional.

d) Que atitudes e tabus sociais podem afetar seu negocio? Houve
mudancas socioculturais recentes que podem afetar isso?

R: Sim, junto a aderéncia da empresa em aceitar jovens, vieram a acei-
tacdo com publico e funcionarios LGBT, quebrando varios tabus que
estavam parados em certos momentos dentro da empresa. Neste mo-
mento, a empresa comecou a abrir espaco para diversificagdo de publi-
cos demonstrando que todos os tipos de pessoas sendo elas de racas,
culturas, sexo ou crencgas sao aceitas no grupo CPFL energi




e) Como as crencas religiosas e as escolhas de estilo de vida afe-
tam a populacado?

R: A religido permite conhecer o local onde as pessoas vivem seus va-
lores em uma cultura. Ela é influenciada pela cultura, mas ela também
influencia a cultura daqueles que vivem em seu entorno.

f) Existem outros fatores socioculturais que possam impulsionar
a mudanca para sua empresa?

R: As variaveis socioculturais, como a propria denominacao diz, sdo
fatores de ordem social e cultural que, de alguma forma, influenciam e
moldam o comportamento do consumidor e estao relacionadas ao am-
biente em que as pessoas vivem, as relacdes que elas estabelecem e
aos costumes que vao adquirindo. Existem diversos fatores, mas pode-
mos citar como principais fatores sociais: preocupacado verdadeira com
os problemas sociais, melhoramento da imagem organizacional, incen-
tivos fiscais, retornos econdmicos e pressao mercadologica. Culturais:
Os fatores culturais envolvem a cultura, a subcultura e a classe social
do consumidor que define o perfil de produtos que serdo consumidos.
A cultura inclui os objetivos materiais da sociedade, as ideias e valo-
res, as instituicdes, a maneira como nos vestimos.

Finalizando esta entrevista, concluimos que os fatores socioculturais
estdo diretamente ligados a reputacao e constru¢ao do trabalho de
uma empresa, sendo ela do ramo de fornecimento de servi¢os es-
senciais ou de qualquer outro. Manter os valores sociais ou culturais
alinhados com o propdésito da empresa é indispensavel para o desem-
penho da mesma, visando lucros e a exceléncia no trabalho exercido
junto ao relacionamento disposto com clientes e funcionarios.

ANALISE TECNOLOGICA

Os fatores tecnoldgicos sao um dos mais importantes, pois sao eles
que determinam como as empresas podem explorar a comunicacao
e interacdo, define o nivel de atividade de inovacdo e conhecimen-

to tecnolégico que o mercado possui. A empresa RGE esta em constan-
te adaptacdao ao mundo tecnoldgico, sempre em busca dos melhores




programas gerenciais e novas tecnologias para proporcionar aos clien-
tes e funcionarios facilidade e praticidade no que tange a facilidade de
acesso e comunicacdo, e atendimentos eficazes.

ANALISE ECOLOGICA

Hoje em dia, os consumidores estdo mais preocupados com o meio
ambiente, por isso, optam por comprar produtos de empresas social-
mente responsaveis com a ecologia. A RGE trabalha com Geracdo Dis-
tribuida que, em resumo, é a energia elétrica gerada no local de con-
sumo ou préximo a ele, sendo valida para diversas fontes de energia
renovaveis, como a energia solar, edlica e hidrica, trazendo inUmeros
beneficios aos consumidores. Neste caso, a mais utilizada é a fotovol-
taica (placas solares).

ANALISE LEGAL

Os fatores legais servem para que as empresas funcionem com suces-
so, sabendo das leis e regulamentos do pais e as respeitar.

Legislacao G’ ANE E’.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalizacao deste relatério apreendemos a importancia da uti-
lizacdo da analise PESTEL, ferramenta utilizada para enriquecimento
das pesquisas, e como ela reflete na compreensao mais profunda do
planejamento estratégico. Visando aos aspectos estudados na analise e
0 cenario proposto, a empresa estudada tera informacfes de extrema
relevancia, para direcionar as suas tomadas de decisdes e estruturar

o seu planejamento em curto, médio ou longo prazo, de acordo com o
contexto analisado. Desta forma, a analise sera uma ferramenta im-
portante para a sua empresa nos seguintes aspectos: ldentificacdo de
oportunidades de crescimento e expansao de negdcio; Antecipac¢ao de
possiveis ameacas que podem vir a afetar a empresa, como periodos
de sazonalidade negativa de mercado, por exemplo, e estudo de mer-
cado no qual se pretende ingressar em um determinado periodo.
Como toda construcao de relatorio a mesma foi morosa, e ao realizar-
MOS as pesquisas e entrevistas, nos deparamos com desafios, como
“sair da zona de conforto” e abrimos espaco para informacdes que
ndo se baseiam apenas nos dados que a internet pode nos fornecer e,
sim, no conhecimento que as pessoas podem nos transmitir, visando a
busca do entendimento dos processos ao qual necessitamos de inte-
racao, para dar o direcionamento correto ao nosso trabalho. Realizar
as pesquisas e nos inteirarmos de cenarios que necessitam de coleta
de informacdes pontuais dos temas aos quais este relatério se refere
requer tempo, concentracdo, foco e ciéncia quanto a quem seria a pes-
soa correta para fazermos os questionamentos.




Aluno: Paulo da Silva Moreira
Curso: Engenharia de Producao

Empresa analisada: Pulverizadores agricolas
Orientadora: Prof.? Me. Ana Paula Ducatti

INTRODUCAO

A analise de Macroambiente esta relacionada a tudo o que é externo a
empresa e que vao muito além do controle do negécio. Fatores econd-
micos, politicos, culturais, tecnoldgicos etc. O Macroambiente representa
oportunidades e ameaca para o negdcio. O Setor é o Industrial, e 0 ramo
é o de Pulverizadores Agricolas A analise PESTEL foi aplicada em forma
de etapas, sendo Etapal (Analise Politica), Etapa 2 (Analise Econémica),
Etapa 3 (Analise Sociocultural), todas as etapas foram desenvolvidas com
foco no setor industrial com o ramo de pulverizadores agricolas.

ANALISE POLITICA

1. Qual a situacdo politica do pais? Como isso pode afetar o setor/
ramo escolhido?
A atual situacao politica do pais vem causando muita preocu-
pacado a toda populacdao que depende do seu préprio trabalho
para garantir seu sustento, sejam empregados ou empresarios,
estao todos preocupados com a pandemia da COVID 19 que
estamos passando.

2. Qual o impacto da pandemia COVID-19 na politica do pais e do mundo?
Hoje, a pandemia esta acarretando alguns conflitos na politica
do pais entre os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, como
isso, a populag¢do vem enfrentando momentos de indecisdes no
sentido de pandemia. Tanto o pais como o mundo estdo enfren-
tando momentos delicados. Vemos que aos poucos com O pro-
gresso da vacinacdo a situa¢ao tende a melhorar.




3. Quando sera a préoxima eleicdo nacional? Como isso pode afetar
0 governo ou a politica regional?
A proxima elei¢cdo sera em 2022, para a presidéncia, as possiveis
disputas politicas trazem muitas incertezas no desenvolvimento
do pais, sendo assim, varios investimentos podem ser compro-
metidos no ambito interno e externo.

4. Quem serdo os candidatos mais provaveis para o poder? Quais
sdo os pontos de vista deles sobre a politica comercial e sobre
outras politicas que afetam o setor/ramo escolhido?

O candidato Bolsonaro. Bolsonaro até o momento tem se mos-
trado positivo para o desenvolvimento do comércio interno e
externo. No setor industrial, no ramo de Pulverizadores agri-
colas as industrias tém mostrado um grande desenvolvimento
contando que temos uma pandemia. O presidente Bolsonaro
tem trazido para os empresarios pontos positivos.

5. Como o governo aborda a politica corporativa, responsabilidade
social corporativa, questdes ambientais e legislacdo de projecao
ao cliente? Qual o impacto disso, e é provavel que mude?

As politicas corporativas e responsabilidade social estdo sendo
abordadas como prioridade, pois vemos que o pais esta no ca-
minho certo para alcancar os objetivos. Questdo ambiental esta
no caminho certo, pois vimos alguns dos programas em desta-
que (Adote um Parque, Lixao Zero, Floresta+, Combate ao Lixo
no Mar, Parque+, Cidades+Verdes, Recuperacdo de Areas Con-
taminadas). Protecdo ao cliente se pode ter através da LEI N.°
8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. O impacto é muito positivo,
esperamos que ndo mude esta forma de governar.

6. Existem outros fatores politicos que provavelmente mudarao?
Como afetardo o Setor/Ramo escolhido?
Neste momento, o fator politico que poderia mudar este cenario
positivo, levando em conta que estamos passando por uma pan-
demia, seria a possivel ndo reeleicdo do governo na elei¢cdo de
2022, pois com outro politico no poder seriam adotadas outras
formas de governar, afetando todos os segmentos industriais.




No geral, temos um governo que nos traz firmeza para que possamos
trabalhar com confianca e honestidade, levando a confiar que a situa-
¢do do nosso pais e do mundo possa melhorar cada dia mais, seja no

ambito Politico, Econdmico e Social.

ANALISE ECONOMICA

1. Como esta a economia atual: crescendo, estagnada ou declinando?
Hoje, a economia esta estagnada, levando em considerag¢ao que
por motivos da pandemia COVID-19 a economia declinou por
conta das paralelisacBes relacionadas. Levando em conta as pro-
jecBes do governo e o0 avan¢o da vacinagdo, mostra que a econo-
mia esta tendendo crescer progressivamente.

2. As taxas de cambio estdo estaveis ou tendem a variar significati-
vamente? Hoje, a taxa de Cambio esta em 5,11 reais. No periodo
de um ano, 06/2020 até 06/2021 a taxa de cambio se manteve em
média de 5,30 reais referente ao Doélar, tendo unha elevacao mais
alta neste periodo de 5,80 reais e nivel mais baixo a 4,80 reais.
Tendo em vista esta projecao vemos que a mesma esta estavel.

3. O nivel de renda dos clientes esta subindo ou diminuindo? Como
isso provavelmente mudara nos proximos anos?
A renda média mensal referente a Ultima divulgagao 1° tri 2020
esta em torno de 2.398 reais, abrangendo: Brasil, Grandes Re-
gides, Unidades da Federacdo, Regides Metropolitanas e Muni-
cipios das Capitais.
A renda tende a diminuir devido ao aumento da inflacao no pais.

4. Qual a taxa de desemprego? Sera facil construir uma forca de tra-
balho qualificada? Ou sera caro contratar mao de obra qualificada?
A taxa de desemprego no 1° tri 2021 esta em 14,7%, abrangen-
do: Brasil, Grandes Regides, Unidades da Federacgao, Regibes
Metropolitanas e Municipios das Capitais.
Podemos dizer que, hoje, a sociedade esta a cada dia buscan-
do novas cursos e estudos para se qualificar da melhor forma




possivel a fim de estar preparado para atender ao mercado de
trabalho. Devido a demanda em busca de mdo de obra qualifica-
da, vemos que ndo sera caro contratar mao de obra qualificada.

5. Os consumidores e as empresas tém acesso facil ao crédito?
Caso contrario,como isso afetara o setor/ramo?
O governo esta facilitando as linhas de créditos para auxiliar os
consumidores e as empresas.

6. Como a globalizacao afeta o ambiente econémico?
A globaliza¢do esta diretamente ligada com o ambiente econo-
mia, os dois recursos trabalham juntos.
Neste sentido, podemos destacar a necessidade de os governan-
tes estarem com boas rela¢des entre os paises. Nao tendo esta
relacdo entre paises afeta diretamente o ambiente econdémico
do pais e do mundo.

Devido a pandemia da COVID-19, vemos que a economia do pais esta
estavel e tendendo a crescer, nos trazendo novas expectativas e espe-
ranca de uma visao de prosperidade.

ANALISE SOCIOCULTURAL:

1. Qual é a taxa de crescimento da populacdo e qual é o perfil de
idade? Como isso impactara o negdcio?
De acordo com o IBGE, a populacdo estimada (2020) no pais é de
211.755.692 pessoas, em média, a taxa de fecundidade (cresci-
mento) 2020 esta entre 1,76 filhos por mulher.
Considerando uma idade fértil de 15 a 49 anos.
Com o aumento da expectativa de vida e reducao dos niveis
de fecundidade influencia muito no envelhecimento da nossa
populacdo, com isso, se tivermos uma taxa de fecundidade de
2 filhos por mulher ou menos, as pessoas nascidas nao serao
suficientes para manter no futuro a populacdo atual. Podera
impactar o mercado de trabalho a ponto de que nao haja jovens
para atuar no mercado.




A populagdo acima de 30 anos de idade registrou um crescimento em
2019, atingindo 57,7% - estimativa maior que a de 2012 (52,4%). Os gru-
pos de 30 a 39 anos correspondiam a 15,8% da populac¢do residente. Ja
os grupos de 40 a 49 anos, 13,8%, 50 a 59 anos, 12,4% e 60 a 64 anos,
4,9%. A parcela de pessoas com 65 anos ou mais de idade representa-
va 10,8% da populac¢do (IBGE EDUCA: Disponivel em https://educa.ibge.
gov.br/jovens/materias-especiais.html)

2. As mudancas geracionais na atitude afetarao os servicos/produ-
tos que sua empresa oferece?
Sim, mudancas geracionais afetarao todos os segmentos da em-
presa sejam servicos/produtos oferecidos etc.

Mudancas geracionais sao recorrentes na historia, e ocorrem por uma
conjuncao de dois fatores: a chegada a idade adulta de uma nova ge-
racdo, e um contexto socioeconémico cultural e politico razoavelmente
estavel, que Ihe tenha permitido crescer em um ambiente de liberdade
critica e acesso a informacdo. Esses sao os ingredientes para insuflar os
ventos de transformacao. (Blog Cidade para que: Disponivel em <https://
cidadesparaquem.org/blog/2013/12/26/uma-revoluo- geracional>.)

3. As tendéncias do mercado de trabalho e atitudes em relacdo ao
trabalho sdo diferentes para diferentes faixas etarias?
De uns tempos para ca, muita coisa vem mudando no mer-
cado. A forma de se trabalhar é bem diferente do que as ge-
racdes anteriores estavam acostumadas. As transformacdes
devem continuar acontecendo.
Principalmente com a crise causada pela pandemia, o mundo
foi obrigado a se adaptar a nova realidade, inclusive as empre-
sas e os profissionais.
Trabalho Home office, Competéncia socioemocionais (Comuni-
cac¢do eficaz, Pensamento criativo, Resiliéncia, Empatia, Lideran-
ca, Etica, Colaboracao, Flexibilidade), Educacdo Continuada.
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4. Que atitudes e tabus sociais podem afetar seu negdcio? Houve
mudancas socioculturais recentes que podem afetar isso?
Atitudes de trabalhar com delivery para sobreviver, se desen-
volver com a tecnologia, aulas remotas para os professores etc.
Com essa pandemia, outras formas de trabalhos foram neces-
sarias para quebrar tabus de muitos que ndo tinham atividades
com tecnologia.

Atualmente, a tecnologia é apontada como a principal causa da
mudanca. Traduz-se na forma como as pessoas conseguem se Co-
municar rapidamente com o outro lado do mundo, bem como nos
beneficios que trouxe em avan¢os médicos e outros tantos mais.

A sociedade, nesses ultimos tempos, teve que se reinventar para a
propria sobrevivéncia e vemos que os desafios mais relevantes foram
0 uso com mais intensidade da tecnologia e mudancas significativas ao
futuro da sociedade.

ANALISE TECNOLOGICA:

Tecnologias utilizadas no setor e ramo, maquinas como adubado-

res, colhedoras de café, pulverizadores tratorizados e automotriz, plan-
tadeiras. Com geolocalizacdo controlados por meio de software, agri-
cultura de precisao.

Novas tecnologias, SIG (Sistema de Informacao Geografica), Auto-
macao na planta¢do e colheita, Drones para mapeamento da area e
identificacdo de pragas. Maquinarios com piloto automatico, Colhedo-
ras com dispositivos inteligentes, Sistema de navegacao etc.

Software de gestdo agricola trouxe beneficios, gestao financei-

ras, Acompanhamento das atividades Agricolas, Gestdo de Maquinas,
Estoque, Compras etc.

Tecnologias traz mudanca radical ao setor.

Pré-producado (Computacdo de alto desempenho, Biotecnologia,
Bioinformatica).

Producdo (Sensoriamento remoto, Automacdo, Agricultura de preci-
sao, Robdtica).




Pés-producao (Mineracao de dados, BigData, Otimizacao, Geoprocessamento).
Industrias precisam estar constantemente em busca de novas tecnologias.
Mercado esta a cada dia mais competitivo.

Estar atento as evolu¢des tecnoldgicas.

Analise Tecnoldgica, a tecnologia assume um papel muito importante

para a evolucdo da agricultura no Brasil e no mundo, tornando o traba-
lho do agricultor mais eficiente e seguro.

ANALISE ECOLOGICA

Produtos sustentaveis- Clientes preferem comprar produtos e servicos
de empresas com praticas sustentaveis.

Empresa irresponsavel ao meio ambiente traz danos irreparaveis.
Danos como poluicdo, queimadas das florestas, espécies em extin-
¢do, residuos etc.

Energia Solar tem sido uma 6tima opcao para gerar energia na empre-
sa e reduzir de forma consideravel os impactos ambientais.

As estacdes ecoldgicas no Brasil e no mundo sdo de extrema importan-
Cia para conservacdao do meio ambiente.

Conservar o futuro da nossa sociedade e do nosso planeta.

Analise Ecoldgica- As estacdes ecoldgicas no Brasil e no mundo sao
de extrema importancia para conservacdo do meio ambiente, com
isso, conservar o futuro da nossa sociedade e do nosso planeta.
Tendo sempre uma consciéncia voltada para conservac¢ao dos nos-
SOS recursos naturais.

ANALISE LEGAL

Legislacdo que afetou a empresa de forma positiva, ocorrendo uma
falha, a empresa pode agir a tempo de ndo sofrer consequéncias.
Leis trabalhistas- se ndo forem analisadas com cautela podem
afetar a empresa.




Leis dos consumidores- sao levadas como prioridade, traz um bom rela-
cionamento com os clientes e o crescimento da empresa no mercado.
Reforma trabalhista- algumas mudancas no periodo da pandemia, mo-
dalidade de trabalho sem direito a férias, 13° salario e FGTS, modalida-
de sem carteira assinada (Requip, Descrito art.66 MP 1045/2021) e sem
direitos trabalhistas e previdenciarios.

O setor e ramo analisados se mantiveram firmes e no periodo de pan-
demia agora tende a crescer.

Analises Legal- As leis trazem para as indUstrias as obrigac¢des e regula-
mentos a seguir dentro do parametro legal, de forma geral, as leis tém
como objetivo a protecdo de algo desleal que possa ocorrer.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi analisado o setor industrial no ramo de pulverizadores agricolas
com relacdo a politica foi entendido que o governo traz confianca e
firmeza para os agricultores investirem e trabalhar com esperanca
de 6timos resultados.

Economia se mostrou estavel e tendendo a crescer, trazendo novas
expectativas e investimento, visdo de prosperidade no setor industrial
no ramo de pulverizadores.

Sociedade teve grandes desafios dentro das indUstrias, os mais rele-
vantes foram o usocom mais intensidade da tecnologia, mudancas e
adaptacdo significativa dentro das empresas.

Pontos positivos

i Fazer a Analise PESTEL foi uma experiéncia 6tima que contribuiu
para aprendizados.

i A analise politica me trouxe o entendimento da situa¢ao politica
que estamos vivendo nos dias de hoje no nosso pais.

i Anadlise econbmica foi 6tima para compreender o cenario em
que o pais seencontra.

i Vemos a sociedade se envolvendo em tecnologia e através da
analiseentendemos a importancia da mesma.




i As andlises foram importantes, muito positiva para nés que esta-
mos iniciandonossa formacao profissional.

i Nos trouxe conhecimento de como analisar os graficos, entre
outros pontos.

i O projeto contribuiu para meu crescimento e a abertura do co-
nhecimento daspartes analisadas.

i Mostra que temos que estar sempre aberto para o aprendizado.

i As aulas ao vivo foram étimas para o desenvolvimento do projeto.

Pontos negativos

i As analises dos sites foram de certa forma prejudicadas, pois
alguns graficos estavam desatualizados.

i A entrevista foi dificil, pois as pessoas estdo com poucas infor-
macdes a respeito das etapas analisadas.
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INTRODUCAO

A Andlise PESTEL é uma ferramenta que as empresas utilizam para
identificar e analisar os fatores externos que afetam um negécio.

Ela é formada por cinco fatores que sdo: os fatores politicos, fatores
econdmicos, fatores sociais, fatores tecnolégicos, fatores ecologicos
e os fatores legais; ela pode ser usada em pequenas e grandes em-
presas. Com a analise desses fatores as empresas poderdo evitar os
imprevistos em seus ambientes internos, assim, podendo investir
corretamente nos recursos necessarios para melhor desenvolvimento
da empresa no mercado de trabalho.

Neste projeto de aplicacdo da Analise PESTEL na pratica foram utili-
zados todos os fatores. A analise foi realizada em uma empresa (San-
doval Frete) que presta Servicos no ramo de Frete de Transporte de
Pequenas e Médias Cargas para a cidade de Goiania e regidao metropo-
litana, no Estado de Goias.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

Este projeto foi desenvolvido com a ajuda de uma pequena empresa
que pertence ao setor de servi¢cos no ramo de transporte de pequenas
e médias cargas. A Sandoval Frete entrou no mercado em 17 de de-
zembro de 2019, quando o proprietario foi demitido da empresa em
gue trabalhava como caminhoneiro ha 15 anos; devido a faléncia da
empresa X, Sandoval comprou um caminhdo de médio porte e come-
cou no ramo de frete, prestando servicos para uma pequena distri-




buidora de bananas e realizando fretes de mudancas (de pequenos e
médios materiais) para Goiania e regiao metropolitana e determinadas
vezes para outros Estados, visando assim, expandir seu negdcio; com o
seu trabalho para a distribuidora de bananas ele pega as doacdes das
frutas e revende no bairro onde reside com sua familia. Atualmente
sua empresa conta com o auxilio de um Contador e uma académica

de Marketing (que realiza as propagandas da empresa) visando com a
ajuda de um auxiliador para a realiza¢ao dos fretes, assim melhorando
a agilidade do trabalho e ganhando mais clientes que geralmente sdo
pessoas que procuram uma mudanca rapida e eficaz. A empresa valo-
riza o cliente desde a contrata¢do do servico até a finalizacdo dele, pro-
curando ter uma boa comunicacao com eles e preservando os mate-
riais da maneira que recebeu. O setor escolhido para esta analise foi o
de servicos que também é conhecido como setor terciario, que engloba
as atividades de prestacao de servicos e de comércio. Este setor é he-
terogéneo e responsavel por fornecer ao mercado produtos e servicos
da qual emprega a maior parte dos trabalhadores brasileiros.

Figura 1 - Propaganda Para Anunciar o Servico de Frete

Aerporsblsdade @ COmpe0Tsso

(62] 9 9458-7895

Fonte: WhatsApp do Proprietario da Empresa (2021)

O ramo de Transporte de Pequenas e Médias Cargas utiliza-se de vei-
culos de pequeno a médio porte, como caminhdes, caminhonetes, mo-
tos e etc. Costumeiramente desempenhando o transporte de cargas
inteiras ou fracionadas de produtos diversos, tanto pereciveis, pesadas
e leves, e de valores monetarios diversos.




ANALISE POLITICA

O ramo apresentado neste relatério podera ser afetado com a atual si-
tuacdo politica do pais, um dos exemplos é o aumento dos precos dos
combustiveis, que na maior parte das vezes ndo tem como as peque-
nas empresas obterem lucro, ficando o que ganham para custear as
despesas do veiculo; com 0 aumento do combustivel o preco do frete
sofre diversas mudancas e muitas vezes os clientes ndao entendeme
procuram outra oferta mais acessivel.

Essa pandemia foi dificil para todos, tanto para as empresas quanto
para os clientes. Com as novas normas e decretos implantados pelo
governo tivemos que seguir rigidamente as leis, porém, ainda existe
falta de respeito por parte de muitas pessoas no cumprimento dessas
normas. Para a area financeira o impacto foi grande, pois muitas pes-
soas pararam de trabalhar e com isso as empresas tiveram que realizar
um servico mais em conta para as pessoas que nao tinham uma vida
financeira estavel. Muitas vezes os clientes nao se sentem tao assegu-
rados e o governo poderia mudar isso cobrando menos impostos para
todos, se tivesse uma carga tributaria menor todos seriam mais asse-
gurados, teriam mais qualidade com a presta¢ao dos servicos publicos.
A administragdo de uma empresa ndo € e nem esta sendo facil nos
dias atuais, para ter uma boa administracdo o governo tem que ofere-
cer melhores condi¢des e apoio. Suas politicas comerciais nao afetam
somente o servico de frete, mas também todos os setores; mesmo que
elas fossem mais rigidas teriam que ter uma ordem para realmente
ser executado a lei, porque ela existe, mas infelizmente ndao ha o rigor.
Com a aplicacao correta melhorariam a qualidade e o desenvolvimento
do trabalho das pessoas, ndo s6 na empresa de frete mas em outros
setores também, porque muitas empresas sao obrigadas a sonegarem
impostos para poderem honrarem com seus débitos regulares, muitas
vezes as empresas recorrem a outras formas de quitarem seus débitos
através de empréstimos e acabam se endividando ainda mais.

Com isso, entra as acdes dos bancos com a oportunidade de um novo
financiamento, porém, com o financiamento liberado para “melhorar o
patamar” somente se os juros forem muito baixos, porque na situacao
gue estamos hoje aproveitando esta “oportunidade” podera colocar a
empresa em débito e podera leva-la a faléncia. Hoje com um financia-




mento, por mais baixo que 0s juros possam parecer estar muitas vezes
nao compensa, a inflacdo esta disparada, muito alta; mesmo que os juros
sejam baixos vocé ndo consegue acompanhar a inflacdo, no final pagara
muito mais juros em cima daquele valor que pegou anteriormente.
Com a chegada das novas elei¢cdes o negocio de frete podera sofrer
alteracdes, dependera muito dos politicos que estardo no poder, das
novas leis e regras que colocardo sobre a sociedade. Todos tém que
ficar atentos pois podera haver alteracdes nas normas, nos precos
dos matérias que utilizam e etc, por exemplo: o pre¢o de um pneu
para um caminhdo Mercez Benz D-608 esta em média $900,00. De-
pendendo da nova administracdo do governo ndo se pode esperar
gue 0s pre¢os irao diminuir.

Essas informac8es foram obtidas em uma entrevista realizada com o
proprietario da empresa, o senhor Sandoval Alves. Este proprietario
adquiriu experiéncia neste ramo através de seu antigo emprego da
qual estava ha mais de quinze (15) anos.

ANALISE ECONOMICA

Com a economia do pais em declinio é cada vez mais dificil estar a
frente de uma empresa e manté-la no mercado. O desemprego teve
uma alta no ultimo ano, principalmente devido a pandemia que causou
demissBes sem justa causa em todo o pais, as empresas nao conse-
guiram manter o mesmo numero de funcionarios e tiveram que tomar
uma decisdo, escolher entre seus colaboradores quem ficaria e quem
iria embora. Além disso, tiveram aqueles que perderam suas vidas,
outros que tiveram que dar uma pausa e outros que ndo conseguiram
prosseguir por estar com sequelas da doenca e ndo poder exercer a
mesma fung¢do que antes.

Com essa taxa de desemprego ficou ainda mais dificil de contratar uma
mao de obra qualificada, pois, para ter um bom funcionario este preci-
sa ser especializado no que faz, a empresa tem que investir no funcio-
nario oferecendo cursos, palestras e etc., ndo basta contratar somente
uma pessoa boa. Com uma nova contratagdo o orcamento da empresa
ficaria baixo, pois teria que pagar ao funcionario a porcentagem combi-
nada e obter um lucro sobre o trabalho oferecido por ele.




A Pandemia teve um grande impacto na economia do Estado e este
impacto atingiu varios setores alguns positivamente e outros negativa-
mente, um deles foi o servi¢o de frete que teve uma grande oscilacdo
nos prec¢os do diesel e gasolina e com 0 aumento destes automatica-
mente as empresas precisaram aumentar o valor do servico oferecido
para nao ficarem no prejuizo, com esta oscilacdo nao tem comoter
uma noc¢do do lucro que terdo mensalmente. Contudo, nao da para
receber um bom valor pelo trabalho oferecido pois, se colocarem o
valor real do servico muitos clientes comecam a migrar para outras
empresas por falta de um orcamento que fique bom para eles; e assim
havera uma perda de clientes acarretando no servi¢o parado.

O nivel de renda dos clientes do ramo de fretes atinge o desempenho
do trabalho pois a empresa atende pessoas de todos os niveis sociais
e oferecem o trabalho de forma que fique bom para ambos os lados.
Para oferecer um servico com melhor qualidade para os clientes é pre-
Ciso a contratacdo de um auxiliar para ajudar no carregamento, organi-
zacao e descarregamento do caminhdo; porém, com a economia atual
e a grande taxa de desemprego ndo ha muita procura no servi¢o de
frete, assim havera uma dificuldade da empresa em manter um funcio-
nario. E isso observamos em todo o ramo profissional.

Essas informac8es foram obtidas em uma entrevista realizada com o
proprietario da empresa, o senhor Sandoval Alves. Este proprietario
adquiriu experiéncia neste ramo através de seu antigo emprego da
qual estava ha mais de quinze (15) anos.

ANALISE SOCIAL

O servico de frete ndo é impactado pela idade da populagdo, tanto que

a faixa etaria para qual a empresa Sandoval Alves oferece seus servicos
sdo de adolescentes a idosos, qualquer pessoa ou empresa que tenha
condi¢des de pagar pelos servicos oferecidos ele sera feito. Recentemen-
te neste ramo nao houve mudancas socioculturais, porém, os aspectos
sociais modificam o negocio da empresa como a busca pela aparéncia
do veiculo e alguns tipos de cargas que o servico nao oferece.




Atualmente para uma empresa ser um diferencial no mercado ela
precisa se atualizar constantemente, esta surgindo uma nova manei-
ra de realizar os fretes e as empresa estao se adaptando para ofere-
cer um melhor servico com melhor qualidade. Nem todas empresas
estao totalmente preparadas para atender uma demanda quando
os clientes mudam o perfil de preferéncia de servicos, muitas vezes
dificulta para a empresa por falta de funcionarios e caminhdes mais
novos e mais econdmicos. A localizacdo demografica também dificul-
ta a oferta de servico, principalmente no valor a ser cobrado, muitos
clientes chegam a desistir da contratacao.

O ramo de frete sofre um pouco com alguns contextos sociais princi-
palmente nas qualifica¢Bes de carga, mas as empresas tem oferecido
qualidade, confianc¢a e seguranca dos bens transportados. Muitas pes-
soas questionam o valor, entretanto a maioria vé como um meio para
atender a um servi¢o que precisam. Contudo, este ramo como outro
qualquer sofre preconceitos tanto racial quanto sociais. Alguns clientes
ndo se satisfazem com a cor de quem realiza os fretes e principalmente
com a idade por ser um senhor de 55 anos, pela maneira de se vestir
simples e por nao ter um caminhdo tao novo também se tornam mo-
tivos de sofrer um 6 preconceito social, julgando assim o trabalho pela
aparéncia do proprietario da empresa e ndo pelo servico oferecido.
Essas informac8es foram obtidas em uma entrevista realizada com o
proprietario da empresa, o senhor Sandoval Alves. Este proprietario
adquiriu experiéncia neste ramo através de seu antigo emprego da
qual estava ha mais de quinze (15) anos.

ANALISE TECNOLOGICA

Com o passar dos anos a tecnologia tem se tornado cada vez mais
importante na vida do ser humano, tudo que fazemos hoje envolve-a,
desde uma simples acdo do dia a dia ao nosso trabalho/profissao. Com
isso, ndo podemos deixar de acompanhar o avanco tecnolégico, no
ramo de transporte e setor de servigos existem novas tecnologias que
as empresas poderiam utilizar, tanto para otimizar o servico quanto
para melhorar a qualidade do trabalho oferecido.




Com o avanco do tempo foram feitas varias implementag¢des no setor
de servicos, uma delas foram softwares para automatizar a gestao
orcamentaria, de projetos etc. No ramo de transporte de pequenas e
médias cargas poderia ser implementada também a roteirizacao de en-
tregas, assim daria para o cliente acompanhar desde o local de carga/
descarga a verificacao dos produtos para a entrega. Assim, esse siste-
ma ajudaria a calcular o frete de forma correta e permitir a visualizacao
dos gastos fixos e variaveis do negdcio.

Outra implementac¢do necessaria seria a maquina de cartdo (que ofe-
rece ao cliente a op¢ao de parcelamento). A maior parte das pesso-

as atualmente utilizam o cartdo como op¢ao de pagamento de suas
aquisicdes, esse fato tem levado o empresario de pequenas e grandes
empresas a adquirirem maquinas de cartbes, oferecendo assim uma
op¢ao mais favoravel para ambos os lados (contratado e contratante).
Muitas empresas que estao comecando ndo tem condi¢des necessarias
para implementar grandes tecnologias em seu setor, assim os concor-
rentes que estao ha mais tempo no mercado acabam redefinindo os
produtos dos empresarios que tem menos condi¢des de investimen-
tos. Tendo um veiculo mais novo a empresa poderia ter um melhor de-
sempenho, com mais eficiéncia e rapidez. Um bom exemplo seria uma
plataforma elevatoria de carga no caminhado, para pegar e carregar

um tambor de 200L precisaria de no minimo 4 (quatro) homens, com a
rampa facilitaria o servico, fazendo com que diminuisse a contratagao
de auxiliares (que cobram o servico por hora trabalhada).

Com a chegada de novas tecnologias no mercado, para se manter
atualizada a empresa tem tentado acompanhar esse novo avango sem
esquecer do meio ambiente. Para colaborar com a sustentabilidade

a empresa pode utilizar softwares (aplicativos) para tragar rotas mais
curtas em rodovias mais seguras, assim o caminhado fica menos tempo
rodando nas estradas evitando liberar CO? desnecessariamente.

Essas informacBes foram obtidas em uma entrevista realizada com o
proprietario da empresa, o senhor Sandoval Alves. Este proprietario
adquiriu experiéncia neste ramo através de seu antigo emprego da
qual estava ha mais de quinze (15) anos.




ANALISE ECOLOGICA / AMBIENTAL

A preocupagdo com o meio ambiente tem aumentado a cada dia, tanto
no circulo social quanto no corporativo. A sociedade, em geral as em-
presas tem priorizado uma postura sustentavel que requer uma trans-
formacao no cotidiano, nos processos de producao e na mentalidade
das pessoas. No ramo de transporte de cargas e frete nao é diferen-
te, o clima chuvoso interfere no trabalho, ja que muitos méveis nao
podem molhar, muitos servi¢os sao cancelados, havendo assim uma
transformacao no cotidiano no periodo chuvoso, evitando que haja
materiais estragados jogados na rua como lixo desnecessariamente.
Toda acdo que fazemos afeta o0 meio ambiente, seja ela negativamente
ou positivamente. Muitos clientes dao preferéncia a servicos e produ-
tos sustentaveis, enquanto outros descartam maoveis e produtos nao
reutilizaveis fazendo com que as operacdes realizadas pelas empresas
de transporte de cargas sejam afetadas, assim como todo o meio am-
biente em que vivemos.

Com o descarte de cargas que pode haver algum reaproveitamento,

a empresa recolhe o objeto descartado reforma-o e conduz a doagao

a pessoas necessitadas. Contudo, para ajudar na sustentabilidade a
empresa procura reutilizar todos os materiais utilizados nos fretes,
como lonas para forrar o caminhao, plastico bolha (quando necessario)
e papelao para evitar e diminuir atritos entre objetos e etc.

Ndo se pode descartar as interferéncias naturais na prestacao de ser-
vico, como a localizacdo geografica. Geralmente, ao realizar o servico
de frete 0 motorista se depara com lugares no qual ndo ha uma area
adequada para estacionar o veiculo para carga e descarga, assim ele
tera que ficar movimentando-se, levando-o a optar por uma localida-
de mais proxima; dependendo da inclinagao da rua podera ser dificil
encontrar um local mais adequado, fazendo com que o caminhao fique
mais tempo em funcionamento e diante disso o caminhado libera mais
CO?(carbono) desnecessariamente.

Para a reducdo desse COz? seria indicado utilizar um combustivel
sustentavel para todos os veiculos (substituindo-o pelo hidrogénio

e 0 biogas), algo que sera possivel daqui ha alguns anos. O diesel é
o combustivel que mais polui, porém, no momento nao tem como




haver uma mudanca dentro da empresa, devido ao baixo rendimen-
to; e para um investimento deste tamanho precisaria de um lucro
mensal maior do que o adquirido.

Contudo, podemos diminuir a concentracao de CO? tendo algumas
considera¢des ambientas, por exemplo: mantendo a revisdo do ca-
minhdo em dia para aumentar a vida util do motor, pois quando um
automovel esta mais velho ele causa mais problemas e se torna me-
nos econémico o que faz com que se torne mais poluente, ja que ele
tera que ter mais forca fazendo-o gastar mais combustivel. Também
poderia ser implementada a energia solar, assim alimentaria um ra-
dio armador, transportaria um inversor de energia (que transforma a
carga, por exemplo: de 110W para 220W), conectaria um carregador
de notbook para acessar wifi; com essa fonte de energia renovavel as
empresas contribuiriam com a sustentabilidade.

Essas informacBes foram obtidas em uma entrevista realizada com o
proprietario da empresa, o senhor Sandoval Alves. Este proprietario
adquiriu experiéncia neste ramo através de seu antigo emprego da
qual estava ha mais de quinze (15) anos.

ANALISE LEGAL

Para se legalizar uma empresa precisa-se seguir alguns passos e normas,
como solicitacdo do CNPJ através do DBE, um alvara de funcionamento,
solicitacdo da inscricao estadual entre outros; assim o proprietario pode-
ra usufruir de beneficios ndo concedidos a empresas irregulares.

Existe a Lei trabalhista que deve ser cumprida por todas as empre-
sas e funcionarios. A empresa Sandoval Fretes atua de acordo com
essas leis, quando ha um trabalho a ser feito os auxiliares recebem
uma diaria de acordo com as horas trabalhadas. A empresa valoriza
a saude e seguranca de seus auxiliares, desta forma obedece a NR-6,
assim atuando com equipamentos para evitar riscos de acidentes e
assegurar a saude de todos.

Respeitando cuidadosamente a lei de consumidor a empresa conquista
e fideliza seus clientes, eles tém acesso a todas informacdes sobre a
empresa, proprietario e ajudantes, tendo prote¢do contra a publicida-
de enganosa assim como qualidade dos servi¢os oferecidos.




Com a Lei do Motorista ou Lei dos Caminhoneiros (n° 13.103/2015)
houve algumas mudancas nas regulag¢des, algumas delas afetam posi-
tivamente o servico de frete. Uma delas é sobre a isen¢ao (das taxas)
nos pedagios em relacdo aos eixos suspensos (quando o veiculo estiver
vazio), podemos observar que mesmo sendo uma pequena mudanca
ela afeta diretamente o bolso do motorista e proprietario da empresa.
Contudo, o proprietario da empresa cumpre as leis estabelecidas pelos
governantes para que possa realizar seu trabalho de maneira eficiente
e eficaz, procurando estar sempre se atualizado sobre as mudancas
gue ocorre em seu ramo e setor; pois cada mudanca pode afetar posi-
tivamente ou negativamente o seu negdcio.

Essas informac8es foram obtidas em uma entrevista realizada com o
proprietario da empresa, o senhor Sandoval Alves. Este proprietario
adquiriu experiéncia neste ramo através de seu antigo emprego da
qual estava ha mais de quinze (15) anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Para este projeto tivemos o desafio de escolher uma empresa para a
aplicacao da Analise Pestel, uma ferramenta utilizada para analisar as
mudancas externas no ambiente de negocios. Considerei em realizar a
analise em trés (3) empresas, duas no ramo de estética e uma no ramo
de transporte de pequenas e médias cargas todas do mesmo setor
(servicos); optei pela terceira empresa pelos seus servicos serem algo
diferente do que eu havia esperado para a aplicacdao de uma analise.
Como a empresa é sediada em outra cidade entrei em contato por
WhatsApp com o proprietario onde entramos em um acordo de mutua
ajuda, eu faria a analise Pestel e ele poderia observar e se preparar
para qualquer imprevisto que as mudancgas externas poderiam trazer
para seu negdcio. Realizei dez (10) perguntas de cada etapa da analise
e enviei ao proprietario da empresa, por questdes de a localizacao da
empresa ser em outra cidade e estado nao pude ir pessoalmente para
realiza-las. Apos a realizacdo das perguntas e a montagem do relatério,
pude observar que o servico prestado (de frete) assim como muitos so-
frem com a implantacdo de novas normas pelo governo, esta sofrendo
com a alteracao constante dos combustiveis e infelizmente ainda sofre




preconceitos (principalmente com seu material de trabalho), esta se
empenhando para manter-se no mercado acompanhando a tecnologia
e trabalhando para que sua empresa se torne mais sustentavel nunca
esquecendo de cumprir as leis exigidas para sua categoria. Com tudo
isso pude observar a importancia da analise Pestel para a empresa,
seja ela de pequeno, médio ou grande porte.
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INTRODUCAO

A anadlise PESTEL tem como objetivo apoiar nas tomadas de decisdes
da empresa baseada em fatores externos dentro da economia onde a
empresa atua. Iremos analisar fatores politicos, econémicos, sociais,
tecnolégicos, ambientais e legais. As informacdes neste relatério foram
fornecidas por mim mesmo o dono da empresa.

APRESENTACAO DA EMPRESA, SETOR
E RAMO DE ATUACAO

O trabalho PESTEL vai ser sobre a minha empresa cujo nome fantasia
é Perfect English School, localizada em Marilia, Sao Paulo, fundada
em 2014 sob o regime MEI (Micro Empreendedor Individual). Atual-
mente eu sou a Unica pessoa atuando na empresa, mas ja tive um
empregado anteriormente.

A empresa fornece servi¢os de ensino de inglés online para grupos,
individuos e tradug¢des de portugués para inglés e atua no mundo in-
teiro. A grande maioria dos clientes séo empresas multinacionais como
também individuos que querem adquirir o inglés por motivos de via-
gem e cursos no exterior.

A receita da empresa esta na faixa de 60 mil reais por ano. Nos ultimos
4 anos houve um aumento na demanda de ensino de idiomas, espe-
cialmente aulas online. A expectativa é que a escola continue crescen-
do nos préximos anos.




Figura 1 - Logo da escola

PERFECT

|I ENGLISH

Fonte: Instagram da escola, Saulo Silveira Pimenta (2021)

ANALISE POLITICA

A proxima eleicdo estadual e nacional sera ano que vem em 2022 e
municipal em 2024. Como a empresa enquadra no regime MEI é impor-
tante que o proximo governo nao faca alteracdes que possam influen-
ciar negativamente este tipo de empresa, como por exemplo aumentar
impostos ou desenquadrar ensino de idiomas deste regime. Alguns
anos atras tivemos a reforma previdenciaria que muitas pessoas criti-
caram por ter aumentado o numero de anos necessario para aposen-
tar aumentou, porém era necessaria devido as mudancas demografi-
cas como a expectativa de vida e o envelhecimento da populagao.

A politica municipal e estadual ndo gerou impacto significativo na em-
presa. Houve uma mudanca no regime MEI que aumentou o teto do
faturamento do MEI de 81 mil reais por ano para 130 mil reais como
também aumentou o numero de empregados que podem ser contra-
tados pelo MEI. O numero permitido passou de um para dois funciona-
rios. Estes profissionais podem receber até um salario-minimo ou piso
salarial da respectiva categoria profissional. E uma grande ajuda poder
ter um faturamento maior sem pagar mais impostos e contratar mais

empregados tanto para empresa como para trabalhadores.



A Camara Nacional agora analisa o projeto do deputado Otavio Leite
(PSDB-R)) que institui crédito especial de fomento para atividade do
MEI com taxas de juros subsidiadas pelo governo (PL 940/15) que se
aprovada ajudara no crescimento das pequenas empresas.

O atual governo promove o empreendedorismo e tenta desburocrati-
zar a legislacdo para que ajuda os negdcios de uma forma geral. Atu-
almente os 4 candidatos para o poder nacional sdo Sérgio Moro, Jair
Bolsonaro, Lula e Guilherme Boulos. Atualmente nao se sabe quais as
propostas dos candidatos sobre o regime MEI. Caso o atual presidente
continue no poder creio que ndo havera mudanca negativa. As propos-
tas de governo do Lula e Guilherme Boulos podem ter efeito negativo
sobre a economia como também aumentar a burocracia.

ANALISE ECONOMICA

A economia estava em recuperacdo até a pandemia chegar que gerou
declinio na economia e desemprego e atualmente esta crescendo. A taxa
de cambio esta com o real desvalorizado que nos ultimos anos aumen-
tou significativamente o preco de produtos e servi¢os que afeta todos de
uma forma geral, entretanto é benéfico para empresas quando se trata
de clientes no exterior. Neste momento a economia esta em recupera-
¢do e a tendé